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Migliore distribuzione delle risorse umane e tecniche
in modo da generare maggior valore

Nuovo Modello 
patient-based

Vecchio 
Modello 

worker-based
VISITA

CALL. 
PREOSP

PREOSP. SALA OP. DEGENZA

Cabina di regia Gestione Operativa



• Fabbisogno 
informativoDATI

• Gestione della 
produzione 
(pianificazione 
guidata dalla 
domanda)

PLAN

• Monitoraggio 
indicatori di 
processo (attese, 
efficienza sale, tassi 
occupazione reparti…)

CONTROLLO

PROGR.NE 
CHIRURGICA

(in base al 
fabbisogno)

CONDIVISIONE E 
APPROVAZIONE 

PIANI 
(riunioni plenarie)

ATTUAZIONE 
PIANI

(note op. settimanali)

MONITORAGGIO 
(indicatori processo)

Ruolo dell’Ingegnere Gestionale



IN

Lista d’attesa
informatica

Previsione dei nuovi 
inserimenti

Condizionanti

• Vincoli Strutturali e 
Organizzativi

• Scelte Strategiche di 
distribuzione attività

OUT

• Piano assegnazione 
sedute alle specialistiche

• Ipotesi di organizzazione 
della degenza

• Case mix dei pazienti da 
preparare

Ricerca e monitoraggio di 
standard esistenti



Volumi produttivi 
• vs 2019: +1% 
• vs 2022: +16%

Lista d’attesa 
ridotta del -9%



Tempi di attesa coerenti
con gli standard Regione Toscana,

con particolare Focus alle casistiche 
PRGLA/PNE

Garantire equità di attesa per tutti i pazienti 
a parità di classe di priorità e casistica 

negli ospedali dove si esegue
attività chirurgica elettiva













IL NUOVO RAPPORTO CON IL PRIVATO CONVENZIONATO:
IL MODELLO COMPETITIVO ASL TOSCANA CENTRO 

Libera scelta 
del cittadino

















GRAZIE  

@usltoscanacentro

http://instagram.com/usltoscanacentro
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