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PRESA IN CARICO GLOBALE



Passaggio di informazioni e continuità delle cure
Appropriatezza dei trattamenti

Soddisfazione del paziente e del team

Collaborazione
Visione d’insieme
Obiettivo Comune

LA PRESA IN CARICO 
GLOBALE



Saper Comunicare Comunicare in team



Scambio di informazioni:
Approssimativo, lacunoso e/o inefficace

Rischio eventi avversi

Barriere comunicative nel Team



-Complessità e la dinamicità del sistema sanitario

-Bisogni degli assistiti

-Sanitari di differenti discipline

-Tensione storica e rapporto gerarchico tra le diverse categorie professionali

-Diversi stili di comunicazione appresi durante il percorso formativo 



Il trasferimento di informazioni tra 
professionisti in ambito sanitario è condizione 
essenziale per garantire la continuità delle cure 

e la sicurezza del paziente.



Esiti degli eventi sentinella





Responsabilità 
condivise Integrazione

Multidisciplinarietà
Multiprofessionalità

Obiettivo comune

Qualità 
assistenziale/percepita



La condivisione della conoscenza: 
l'importanza del “contaminarsi” con idee ed esperienze

L’obiettivo di un gruppo di lavoro efficace deve essere 
definito in termini di risultato, costruito su dati osservabili 
e risorse disponibili, espresso in termini specifici, chiarito e 

articolato in compiti, e infine valutabile.



Quali Suggerimenti?

“A fronte dell'importanza dei processi di comunicazione 
per la sicurezza e la qualità delle cure, la letteratura ci 

suggerisce di mettere in atto iniziative di 
miglioramento, quali per esempio l’ausilio di metodi 

standardizzati da utilizzare durante la trasmissione delle 
informazioni che comportano un notevole 

miglioramento qualitativo delle informazioni trasmesse”

Difetti di comunicazione da un professionista ad un altro
LAVORO IN TEAM DI BASSA QUALITÀ

Errori nel passaggio di consegne tra due o più 
professionisti 

Errori non identificabili
Nessuna traccia documentale



LA NOSTRA ESPERIENZA - IL NOSTRO MODELLO

briefing

debriefing
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• Organizzazione dei pensieri
• Flusso di informazioni: breve, organizzato e prevedibile
• Stili comunicativi omogenei
• Riduzione dell’impatto emotivo della comunicazione
• E’ una competenza che può essere appresa

VANTAGGI
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