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▪ strumenti di supporto decisionale promossi ISS e prodotti dalle Società Scientifiche

▪ indicazioni condivise tra i diversi attori del sistema:

▪ Enti e Istituzioni pubblici e privati

▪ Società scientifiche

▪ Associazioni e Ordini delle professioni sanitarie

▪ Associazioni di Pazienti e altri Stakeholders

▪ strumenti di governo dell’offerta in linea con i principi etici di sistema, perché

▪ massimizzano la probabilità di esiti di salute favorevoli

▪ impiegano pratiche cliniche coerenti con le migliori evidenze scientifiche disponibili

▪ promuovono la sicurezza, l’equità, l’efficienza e l’appropriatezza delle cure

Linee guida e Buone Pratiche clinico-assistenziali
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Collaborazione istituzionale tra Istituto Superiore 
di Sanità, Ministero della Salute, Regioni e Province 
Autonome, Aziende Sanitarie e Ospedaliere

Coinvolgimento attivo e partecipativo di oltre 400 
Società Scientifiche, professionisti sanitari e 
associazioni di pazienti e cittadini

Inclusione trasversale e integrata delle Società 
Scientifiche delle professioni sanitarie, della sfera 
«psi», della telemedicina, della medicina di genere, 
del rischio clinico… 

Dialogo e confronto  su prospettive e criticità 
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LINEE GUIDA: strumento di supporto decisionale finalizzato a consentire che, fra opzioni 
alternative, sia adottata quella che offre un migliore bilancio fra benefici ed effetti 
indesiderati, tenendo conto della esplicita e sistematica valutazione delle prove disponibili, 
commisurandola alle circostanze peculiari del caso concreto

LG in valutazione: 6

~ 2 aaLG concluse: 155  >3450 RACCOMANDAZIONI

LG in progress: 45
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BUONE PRATICHE: supportano i professionisti sanitari nell’adozione delle scelte clinico-
assistenziali quando non sono disponibili linee guida, individuando interventi che, anche in 
presenza di evidenze di qualità non alta, producono effetti desiderabili molto consistenti in 
termini di esiti di salute, con esiti indesiderabili minimi

BPCA in progress: 98

~ 6 mm
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BBPPCCAA  ee  aapppprroopprriiaatteezzzzaa

❖BPCA «propriamente dette» per 
l’appropriatezza clinica

❖BPCA per l’appropriatezza prescrittiva

❖BPCA-O per l’appropriatezza organizzativa
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Appropriatezza 
cardine della qualità 

dell’assistenza 
sanitaria

▪ Potenziamento dell’offerta assistenziale

▪ Assolvimento dei bisogni espressi

▪ Garanzia di cura per i casi critici

▪ Accessibilità alle prestazioni dei 
bisogni sommersi

corretta allocazione delle risorse



#ForumRisk19

L’appropriatezza è denominatore comune di tutte le fasi del 
percorso assistenziale

▪ aspetti clinici della gestione della patologia
▪ aspetti organizzativi del contesto assistenziale

  

Accesso 
specialistico 
(prima visita)

Conferma 
diagnostica

Indicazione 
terapeutica Follow up



#ForumRisk19

Buone Pratiche 
Clinico-assistenziali-

organizzative

▪ Frattura di collo femore

▪ IMA

▪ ICTUS

▪ Accessi vascolari – focus sull’integrazione ospedale-territorio 

▪ Macroarea delle Cronicità:

▪ Diabete

▪ Osteoporosi

▪ Psoriasi

▪ Linfedema Primario - capacità di gestione e presa in carico da 
parte del territorio.

▪ Malattie Rare e Fragilità - accessibilità ai percorsi di cura da parte 
dei pazienti; 

▪ Macroarea chirurgica

▪ Chirurgia Ambulatoriale Maggiore

▪ Implementazione ed efficientamento delle risorse di Sala 
Operatoria

BPCA-O

Criteri Guida
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▪ offrire all’utenza un ventaglio prestazionale ampio, 
efficace e tecnologicamente avanzato

▪ garantire standard qualitativi elevati delle prestazioni 
chirurgiche nell’appropriato regime di trattamento 

▪ favorire la deospedalizzazione ricorrendo a modalità 
alternative di cura

▪ promuovere l’adozione di «criteri minimi» nei diversi 
contesti erogativi

▪ potenziare il grado di integrazione
tra territorio e ospedale
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Chirurgia green
Chirurgia del 

futuro

▪ Approccio olistico secondo la logica One 
Health agli aspetti di natura ambientale, 
sociale, energetica, economica ed 
organizzativa.

▪ accesso alle cure

▪ rapporto tra l’uomo e l’ambiente
sanitario

▪ umanizzazione delle cure

▪ benessere organizzativo

▪ Materiali sostenibili

▪ Percorsi ottimizzati

▪ Efficienza energetica

▪ Gestione dei rifiuti

▪ Tematica «monouso»



#ForumRisk19

▪ Condivisione e cooperazione sono le basi del 
cambiamento sostenibile 

▪ La flessibilità delle organizzazioni consente il 
miglioramento continuo della qualità delle cure

▪ La capacità di guardare al contesto in modo critico e 
propositivo permette di cogliere le opportunità di 
sviluppo del sistema salute

Il ciclo di Deming per la pianificazione e il controllo 



#ForumRisk19

Non chi comincia, ma quel che 
persevera

(Leonardo da Vinci) 
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Grazie per l’attenzione!
velia.bruno@iss.it

centronazionale.clingov@iss.it


