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➢RRaaffffoorrzzaammeennttoo  ddeellllaa  ssaanniittàà  
tteerrrriittoorriiaallee: 

• Spostare il focus dall'ospedale al territorio per un'assistenza più 
capillare e tempestiva.

➢AAcccceessssiibbiilliittàà  aaii  sseerrvviizzii  ddii  
eemmeerrggeennzzaa--uurrggeennzzaa: 

• Facilitare l'accesso ai servizi, evitando sovraccarichi nei pronto 
soccorso e migliorando la risposta ai bisogni di salute.

OBIETTIVI DELLA  
PRESENTAZIONE
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• Esaminare le nuove strutture 
territoriali e le modalità di intervento

Analizzare i 
cambiamenti 
introdotti dal 

DM77

• Il decreto riorganizza la gestione 
delle urgenze, promuovendo una 
risposta più efficace e prossima ai 
cittadini.

Approfondire 
l’impatto sul 
sistema di 

emergenza-
urgenza: 

OBIETTIVI DELLA
PRESENTAZIONE
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Popolazione in crescita e diversificata: 
• L'invecchiamento della popolazione e 

l'aumento delle patologie croniche 
richiedono un nuovo modello 
assistenziale.

Pressione sui Pronto Soccorso: 
• L’eccessivo ricorso all'ospedale spesso 

deriva dalla mancanza di alternative 
territoriali.

OBIETTIVI DELLA 
PRESENTAZIONE
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Sovraffollamento dei pronto soccorso
• Elevata pressione sui reparti di emergenza: La mancanza di strutture alternative sul territorio porta 

molti pazienti a ricorrere al pronto soccorso anche per urgenze minori.
• Attese prolungate: Tempi di attesa lunghi per pazienti non gravi, che devono attendere l’assistenza 

per urgenze minori.

Servizi territoriali da potenziare
• Necessità di strutture di prossimità per gestire urgenze minori e cronicità.
• Disposizione di strutture intermedie per gestire i casi non gravi e ridurre così l’accesso improprio 

all’ospedale.
• Pazienti patologie croniche necessitano adeguato supporto per evitare le ospedalizzazioni non 

necessarie

Implementare il coordinamento tra sanità territoriale e ospedaliera
• Comunicazione limitata: La scarsa collaborazione tra i servizi territoriali e ospedalieri limita la 

continuità assistenziale.
• Percorsi frammentati per i pazienti: Mancanza di percorsi integrati per i pazienti, che si trovano a 

dover navigare tra diversi livelli di assistenza senza un coordinamento adeguato.

CCrriittiicciittàà  ddeell  ssiisstteemmaa  ddii  eemmeerrggeennzzaa--uurrggeennzzaa

pprriimmaa  ddeell  DDMM  7777//22002222



#ForumRisk19

PPrriinncciippii  ee  oobbiieettttiivvii  ddeell  DDMM  7777
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Creazione di reti di emergenza integrate.

Rafforzamento del 118 e dei servizi di primo intervento.

Collegamento diretto tra strutture territoriali e ospedali.

Formazione del personale per gestire urgenze in 
contesti diversi dall’ospedale 

Approccio interdisciplinare e competenze trasversali.

PPootteennzziiaammeennttoo  ddeellllaa  rreettee    ddeellll''eemmeerrggeennzzaa  tteerrrriittoorriiaallee::  
ggllii  oobbiieettttiivvii

GLI OBIETTIVI:
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FFoorrmmaazziioonnee  &&

Formazione del personale per gestire 
urgenze in contesti diversi dall’ospedale

➢Formazione e qualità centralizzata
➢Investimento economico
➢Piano formativo aziendale sui bisogni
➢Diversi livelli formativi e condivisione degli obiettivi
➢Spazi dedicati all’avanguardia, materiali performanti e tecnologici
➢Sistema di monitoraggio degli esiti

ccoommppeetteennzzee
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L’art. 1 della legge regionale 26 ottobre 2021, n. 26 ha previsto l’istituzione 
dell’Azienda Sanitaria Zero, quale Ente del Servizio Sanitario Regionale.
Azienda Zero ha valenza su tutto il territorio regionale, con un popolazione di 
riferimento di circa 4,4 milioni di abitanti.

e: 
Promuovere forme di integrazione funzionale dei servizi sanitari e operativi di 
supporto a valenza regionale, ottimizzando i livelli di efficacia sanitaria ed 
efficienza organizzativa.

IILL  RRUUOOLLOO  DDII  
AZIENDA ZERO

OObbiieettttiivvoo  aazziieennddaallee::  
Promuovere forme di integrazione funzionale dei servizi sanitari e operativi di 
supporto a valenza regionale, ottimizzando i livelli di efficacia sanitaria ed efficienza 
organizzativa.
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4 Centrali 
Operative 
Sanitarie

2 Centrali 
N.U.E. 112

4 Centrali 
N.E.A. 116117

850 Professionisti Sanitari:
2/3 infermieri

1/3 medici

IILL  RRUUOOLLOO  DDII  
AZIENDA ZERO
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15,465
 3%

26,102 
5%

305,380
63%

Bianco Giallo Rosso Verde

140.65129%
28%

71%

RRaapppprreesseennttaazziioonnee  
ssuuddddiivviissiioonnee  iinntteerrvveennttii  

ppeerr  ttiippoollooggiiaa  mmeezzzzii  
22002222    

Msoccorso Avanzato MSB ELI

1%

IILL  RRUUOOLLOO  DDII
AZIENDA ZERO

CCoonntteeggggiioo  mmiissssiioonnii  ppeerr  ccrriittiicciittàà  ddii  
iinnvviioo  22002222
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81 MSA TOTALI

60 MSA 2

16  MSA 1

5    ASA

4 BASI HEMS

1 BASE NOTTURNA

IILL  RRUUOOLLOO  DDII  
AZIENDA ZERO
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GGllii  oobbiieettttttiivvii::
La     Telemedicina ::  vveerrssoo  uunnaa  ssaanniittàà  ddiiggiittaallee

Implementazione di 
piattaforme per la diagnosi e 

il monitoraggio a distanza, 
integrando le infrastrutture 

regionali e nazionali.

Progetto pilota inserito 
nel PNRR, con focus su

Cure domiciliari per 
Pazienti con cronicita’

Accesso semplificato ai 
consulti specialistici tramite 

soluzioni tecnologiche.

RRiissuullaattii
aatttteessii

▪ Riduzione della 
frammentazion
e dei servizi.

▪ Potenziamento 
delle 
strutture 
territoriali per 
garantire 
continuità 
assistenziale 
anche a 
distanza
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GGllii  oobbiieettttiivvii::
L’efficentamento del cup regionale

➢ Il Ruolo di Azienda Zero Piemonte : Centralizzazione e 
Coordinamento

➢ Razionalizzazione dei processi per una maggiore 
efficienza.

➢ Infrastruttura Tecnologica:

➢ Implementazione di sistemi digitali interoperabili con le 
piattaforme regionali e nazionali.

➢ Monitoraggio continuo per garantire la qualità del 
servizio
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GGllii  oobbiieettttiivvii::
L’efficentamento del cup regionale

Risultati attesi: 
Riduzione dei tempi di 

attesa

Migliore allocazione delle 
risorse disponibili.

Maggiore trasparenza 
nelle liste di attesa

Accesso più equo e 
capillare

Potenziamento dei servizi 
online e tramite call 

center dedicati.
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IInnttrroodduuzziioonnee  ddeellll’’IInntteelllliiggeennzzaa  AArrttiiffiicciiaallee  nneell  CCUUPP

• Smiling Cup: Assistente virtuale per 
supportare i pazienti nella prenotazione.

• Gpi4Ai - Decision: Analisi predittive per 
ottimizzare l’assegnazione degli 
appuntamenti.

• Smart Cup Monitoring: Monitoraggio 
intelligente per rilevare anomalie nel 
sistema.

Progetti Innovativi 
Selezionati:

Gli obiettivi

HHaacckkaatthhoonn  ee  PPaarrtteecciippaazziioonnee  AAttttiivvaa
Coinvolgimento di aziende, università ed esperti per progettare 
soluzioni all'avanguardia
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IInnttrroodduuzziioonnee  ddeellll’’IInntteelllliiggeennzzaa  AArrttiiffiicciiaallee  nneell  CCUUPP

PPeerrssoonnaalliizzzzaazziioonnee  ee  AAcccceessssiibbiilliittàà:
• Cartelle digitali per migliorare l’esperienza del paziente.

OOttttiimmiizzzzaazziioonnee  ddeeii  PPrroocceessssii:
• Decisioni automatizzate basate su dati analitici per garantire efficienza e 

trasparenza.

Gli obiettivi

Benefici attesi
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IInnvveessttiimmeennttii  iinn  SSaanniittàà  DDiiggiittaallee

RRiippaarrttiizziioonnee  ddeeggllii  IInnvveessttiimmeennttii  IITTCC:

50% del budget:

• Infrastrutture di base: Hardware, Centri 
di Elaborazione Dati (CED), software di 
base e sistemi operativi.

• Connettività e comunicazione: 
Gestione della rete geografica, internet, 
e telefonia (fissa e mobile).

• Servizi esterni: Supporto di fornitori per 
soluzioni integrate.

RRiippaarrttiizziioonnee  ddeeggllii  IInnvveessttiimmeennttii  IICCTT:

50% del budget

• Soluzioni applicative: Software per 
digitalizzare i principali processi sanitari 

(ambulatori, laboratori, reparti, 
radiologie) e amministrativi (contabilità, 

gestione del personale).

Azienda Zero gestisce e ottimizza una parte 
consistente del budget ICT della sanità piemontese, 

per supportare la digitalizzazione e l'interoperabilità 
dei sistemi sanitari.



#ForumRisk19

➢ Sanità Digitale e PNRR: Partecipazione attiva nelle gare per 
accelerare l'innovazione e la digitalizzazione dei servizi 
sanitari.

➢ Standardizzazione dei Processi: Implementazione di una 
governance centralizzata per uniformare i sistemi e migliorare 
l'efficienza.

➢ Telemedicina e Interoperabilità: Progetti per assicurare la 
compatibilità con piattaforme regionali e nazionali, in linea con 
le priorità del PNRR e del DM 77.

SSttrraatteeggiiaa  DDiiggiittaallee  &&
IInnnnoovvaazziioonnee
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VVaannttaaggggii  
PPrreevviissttii

EEffffiicciieennzzaa  ooppeerraattiivvaa: 
Riduzione della frammentazione 

dei progetti e maggiore coerenza 
tra le strutture.

MMiigglliioorraammeennttoo  ddeeii  sseerrvviizzii::  
Potenziamento della capacità di 

risposta della sanità piemontese, con 
un focus su qualità e continuità 

assistenziale

SSttrraatteeggiiaa  DDiiggiittaallee  &&
IInnnnoovvaazziioonnee
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Modello 
Organizzativo 

Efficiente: 
Azienda Zero 

Piemonte centralizza 
e coordina le risorse 

per ottimizzare 
l’efficacia dei servizi 

sanitari regionali.

Investimento in 
Sanità Digitale: 

Una governance 
centralizzata che 

supporta 
l’innovazione e la 
standardizzazione 

dei sistemi ICT.

Integrazione 
Ospedale-Territorio:

Rafforzamento 
della continuità 
assistenziale e 

risposta più rapida 
alle emergenze.

Sostenibilità e 
Qualità: 

Obiettivo di 
garantire 

un'assistenza di alta 
qualità per tutti i 

cittadini, riducendo 
le duplicazioni e 
ottimizzando le 

risorse.

Conclusioni
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Visione
Futura

Azienda Zero Piemonte 
continuerà a essere un punto 

di riferimento per 
l’innovazione e la gestione 

efficace della sanità 
regionale, puntando su:

IImmpplleemmeennttaazziioonnee
tteeccnnoollooggiiccaa

SSuuppppoorrttoo  aallllaa  
rreettee  eemmeerrggeennzzaa--

uurrggeennzzaa

CCoollllaabboorraazziioonnee  
ttrraa  ssttrruuttttuurree  ppeerr  

uunnaa  ssaanniittàà  ppiiùù  
aacccceessssiibbiillee  ee  
ssoosstteenniibbiillee
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GGrraazziiee  ppeerr  ll’’aatttteennzziioonnee


