
I modelli organizzativi

La nuova emergenza urgenza alla luce del DM 77



Centrale Operativa 118 
crocevia Territorio - Ospedale



OBIETTIVO

Mettere le Centrali Operative 118 al centro del Soccorso 
rendendole sempre PIU’ CLINICHE



PERSONALE

✓ INFERMIERI
✓MEDICI
✓OPERATORI TECNICI 



Integrazione con software telefonico per avviare
chiamate direttamente dal gestionale



SISTEMA GESTIONALE



DISPATCH



ISTRUZIONI PRE ARRIVO



Patologie Tempo Dipendenti



Patologie 
Tempo 

Dipendenti



PAZIENTI A RISCHIO - MEZZI OPERATIVI - POI



Integrazione con software cartografico: visualizzazione obiettivi, mezzi, calcolo distanze elicotteri, ecc. Stampa di report riepilogativi 
dettagliati



Integrazione con software cartografico e AP DAE



Elaborazione dati

Possibilità di estrarre i dati richiesti attraverso apposite statistiche



Sistema di t rasmissione immagini video



Soccorritori di Livello Avanzato sui Mezzi di Soccorso di Base

● INSUFFICIENZA RESPIRATORIA ACUTA
● STROKE
● DOLORE TORACICO, con impossibilità d’invio di un mezzo ALS
● COVID
● SCENARI COMPLESSI
● DURANTE IL TRASPORTO IN OSPEDALE SU RICHIESTA DEL SOCCORRITORE AL MEDICO in caso di 

aggravamento delle condizioni cliniche



Body Cam



TERRITORIO INFORMATIZZATO - SOCCORRITORI 



Modalità Autista

➢ Compilazione checklist e 
gestione completa 
dell'equipaggio

➢ Ricezione e gestione dei dati 
missione da Centrale 
Operativa

➢ Invio degli stati operativi 
verso C.O.;

➢ Invio coordinate GPS verso 
C.O.;

➢ Navigazione satellitare verso 
obiettivo e verso destinazione 
(ospedale di ricovero/PS) 
con cartografia Google o 
SYGIC (mappe di emergenza)

➢ Possibilità di configurare diverse 
tipologie di scheda:
- Scheda medica
- Scheda infermieristica
- Elisoccorso

➢ Sistema di integrazione con APP di 
telemedicina al fine di avviare 
direttamente funzionalità di 

• Videoconferenza
• Instant messaging
• Firma elettronica avanzata della 

scheda

Modalità Scheda Paziente

Cartella Clinica Informatizzata











Uso Intelligenza Artificiale

✓Formazione

✓Elaborazione Dati



INTEGRAZIONE PS - OSPEDALE







TRASMISSIONE ECG







TRASMISSIONE ECG



TRASMISSIONE ECG



TRASMISSIONE ECG



STREAMING



STREAMING



GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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