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LA FEDERAZIONE NAZIONALE ORDINI TSRM FNO

E PSTRP GARANTISCE QUALITA E TSRM .
SICUREZZA

DELLE CURE, DELLA PERSONA ASSISTITA, DEI PSTRP
PROFESSIONISTI SANITARI s
a cura del gruppo GReSS FNO TSRM e ’
PSTRP.

Il confributo del Terapista Occupazionale.

Dott.ssa lannece Laura

27/11/2024 Sala Minerva
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B Una Terapista Occupazionale in staff
2 all’'Unita Operativa Complessa di Risk
: Management: Sicurezza dei pazienti e

SRR gestione del rischio clinico
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Legge Gelli-Bianco, Art. 1 comma 3: “Alle attivita di prevenzione del rischio messe

n.24 dell’ 8 marzo 2017 in atto dalle strutture sanitarie e sociosanitarie, pubbliche e

Disposizioni in materia di private, e tenuto a concorrere tutto il personale, compresi i

liberi professionisti che vi operano in regime di convenzione con
il Servizio sanitario nazionale”

sicurezza delle curee
della persona assistita,

nhonchéin mate"?_d" Art. 16, comma 2... che sostituisce, all'articolo 1, comma 540,
responsabilita della legge 28 dicembre 2015, n. 208, concernente la
professionaledegli coordinazione delle attivita di gestione del rischio, le parole da

«ovvero» fino alla fine del comma con: «...in medicina legale
> ovvero da personale dipendente con adeguata formazione e
professioni sanitarie comprovata esperienza almeno triennale nel settore»

esercenti delle
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...unadeqguata e comprovata formazione
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1. Predisposizione 2. Technical skills 3. Non Technical skills

personale alla sicurezza
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Le maggiori difficolta
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Cosa e stato di
grande aiuto?

La curiosita

#ForumRisk9 0Xe0
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Questione di Soluzioni

TERAPISTA OCCUPAZIONALE CON FORMAZIONE
DI BASE

LAVORA AL FINE DI TROVARE

SOLUZONI PER LAUTONOMIA

TEeRAPISTA OCCUPAZIONALE CON FORMAZIONE
SPECIALISTICA IN Risk M ANAGEMENT

LAVORA AL FINE DI TROVARE

SOLUZONI PER LA SICUREZZA
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Le attivita di un Terapista
Occupazionale nell’Unita
Operativa Complessa di

Risk Management

i Q

Azioni proattive Azioni reattive
Prevenire gli eventi avversi Analizzare Near miss, Eventi avversi
utilizzando strumenti quali Walk o Eventi sentinella di qualunque
Safety Around o corsi formativi natura utilizzando strumenti quali
specifici per la diffusione della Audit, Diagrammi di Ishikawa, SEA
cultura della sicurezza delle cure ed individuare azioni di

miglioramento
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Il valore aggiunto di
un Terapista
Occupazionale in
un’Unita Operativa
Complessa di Risk
Management
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2 ANALISI DEI DATI DI PROGETTI MICRO PROGETTI DI
' INCIDENT NELLE U.O. ENTERPRICE RISK
REPORTING SEGNALANTI MANAGEMENT
‘q e I'evento caduta e il e audit e con il servizio di e materiale
2 ? | =3 piu frequente, e safety walk around Prevenzione e infografico per la
e . ° | secondo, per o ] arE i e Protezione e gli campagna di

Prevenzione
delle cadute
nelle strutture

sanitarie

numero di
segnalazioni, solo
alle aggressioni

job

uffici tecnici
presidiali sono
state effettuate
valutazioni
strutturali ed
individuazione di
soluzioni condivise
per incrementare
la sicurezza e la
qualita delle cure

sensibilizzazione
rivolta a
pazienti/caregivers
[visitatori
Formazione/aggior
namento degli
operatori sanitari
con un convegno
residenziale, un
corso Fad
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Prevenzione delle ICA e l'utilizzo della
tecnologia per 'addestramento al corretto
lavaggio delle mani

Come lavarsi le mani con acqua e sapone? _[CI&ig

#osiwsZe | (VA LE MANI CON ACQUA E SAPONE, SOLTANTO SE VISIBILMENTE ;
SPORCHE! ALTRIMENTI, SCEGLI LA SOLUZIONE ALCOLICA!

@ Durata dellintera procedura: 40-60 secondi
1

il palmo destro sopra il palmo contro palmo dorso delle dita contro il
dorso sinistro intrecciando le intrecciando le dita tra loro palmo opposto tenendo le

Reiterazione

continua di concetti N
basilari /@

frizione rotazionale rizione ionale, in avanti
del pollice sinistro stretto nel ed indietro con le dita della
palmo destro e viceversa strette tra I

ano
al

9 10

/ﬁ y.

asciuga accuratamente con usa la salvietta per chiudere .
una salvietta monouso il rubinetto mani sono sicure.
WORLD ALLIANCE . B e e {&} World Health
JO'PATIENT SAFETY e 2006 e SEE E % Organization  }

Risk

Management
Process

Monitor
& Report

#ForumRisk19 - www.forumriskmanagement.it
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Abstract

[ ) e (] In un sistema sanitario che evcl 13 di Risk Management si annovera |z diffusicne della cultura della sicurezza e limgertarzz dellincident reporting. La Ad S 0, riccncscendo |2 necessita di
m d ms Ione del Ia cu Itu m del Ia Slcu reua una refterzazione o concetti relzthd alia gestone cel rischio, ha implementato un corso tecrico pratico teso a coimolgere, sensibiizzare e metivare | professicnist sanitari alla segnalazione o near miss, eventi
awversi ed eventi sentinglla come strumente di migicramento dells sicurezza e dellz gualits delle cure. Nel periodo successivo alla fine del corso, # siEtema di incident reparting informatizzato di cul @
ato un incremento totale delle segnalazicni, ma in perticolar modo dei near miss. Questi ultimi, scno i pG difficili da riconoscere se i professicnist sanitan nen scno

i confrontat | dati relativi Slle segnalazioni perven anno di attivezicne del sistema informat ore di incdent reporting, 024, arre d implementaoone
dale Dal confrento & emerso guanto listituzicne di un sistemea di indident reporting prevendz ks capacita da parte ded professionisti sanitan di riconoscere o eventi oi quasi

e dal 2

13, da parte dellaziendz saritaris, o prevecire un momenko di formazione iniziale, ma anche e sopeattutto corsi in graco di consenare tale capacita

24,

ASL Salerno

Azienda Sanitaria Locale Salerno

L'IMPORTANZA
DELLA
SEGNALAZIONE

di raccolm celle Dal confronto dei cati (tabelia 1), nel periodo compreso tra gennaic 2019 e settembre X

ncidert reporting € |2 modali

ziercake, in particolar
o ad un calo, anche
un repenting ircremento dopo il termine cells prima ecizione del corso di
aziendale sulla oultura cell

sagnalazicni di eventi in modo strutturzte ed ha lo scopo di = numero di segnalzzicni pervenute sul sistems informatizzato a;
S3r M, Si @ aSSEtito dappime ad un innalzamenta, in segy

fornire una bass

Q

analisi, predispesizicne di strategie ed

- azioni di comezicre e michcoramento per preverime il

riaccadimente in futuro urezza e [impertanza cellinddent reperting.

- Il Risk Mzragement di un'azienda sanitaria deve incenthvare

rema di l'incidert reporting per mappes

analizzare i
e i rischi: la cap
&il prima pa

3 4 =chi =
iste 3 & fondamentale
entificare i rischi: la cap iconoscere gf .
- 0 per preverirli; -
difforcere la us e, owero una oultura Y
nella quale i professicnisti sanitari d sentano s -
scuri ed incoragg are s2nza paura i p
coni: ogni segralaziore & un'cppertunitd di apprendimento e di
miglioramente des icura;

- difforciere la st cult
- coimvclgere | profes mente, ciog rencerli parte celle scluzioni e

sanitari

a

aurmentare i lcro impegne per |z sicurezza della perscna assis

tha

il I: rctarnanto el rmero dl sgrsiariond di ree:
Nel pericco compre febbrzic e | rear miss rappresertano importanti cpportunita di apprencimento e miglioramento dei
apvile 2024, ra implementa Iz prima rocessi di cura. Diffordere |z cultura dells sicurezza ed incertivare nalzicni richiede un

ecizicne o=l
difusicne della
e, in par
segnalazicni. Scno =

mpegno costante da perte del Risk 2 creazione di una cultura aziendale che

one deg)

o creare un ambierte di lavoro in cul ogni

lar moda, l'impartanz

ario s senta responsabile e motivato a contribuire allz sicurezza delle persone

irwchti

i Presidi Ospedalieri
format pid di 330 pro

Il corso & tturato prevederco
una g Nca, nouarsante
di base dellorigine degli events
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La cultura della sicurezza: il potere dell'addestramento e della formazione

wolfomn s

Sistema intasxtc
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5.5
Ambiente di lavoro
sicuro per i lavoratori
sanitari

Sicurezza dei pazienti Centri di eccellenza Competenze in ] . .

competenze e . . ) . N dei pazienti con il
) K nell'istruzione e perl'educazione e la materia di sicurezza . .
sicurezza degli sistema di

. N nella formazione formazione sulla . .
operatori sanitari . valutazione dei
professionale L
lavoratori sanitari

del paziente come

sicurezza dei pazienti requisiti normativi

5.4
. 5.1 5.2 53 .
Formazione, Collegare la sicurezza

GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030

Towards ellmmatmg av°|dab|¢ . Framework for Action - The 7x5 Matrix

harm in health care < Y World Health | Patient Safety
i : 14 15 & 0rganization | o smece s s e co
Policies to PR L 12 2 Safety World Patient
eliminate policy, strategy Resource Protective o, oot by sl
aveldable haem and mobilizationand  legislative i | Global P
inhealthcare  implementation allocation measures S rvaltation{l] SsteyChakenas
framework
23 24
22 A 25
21 Leadership Human
High-reliability  Transparency, et capacity for factors/ PRuont ey
systems opennessand  SCURTIANE clinical ergonomicsfor 1 <Mergencies
Noblame culture 10" < o2 and managerial  health systems 2N settings of
care system b P oystem®  extreme adversity Pati Saf c icul Guid
atient Safety Curriculum Guide
= 33 34 = Multi-professional Edition
31 Infection Safety of <
Safety of clinical Safety of GlobalPatlent _'o vionand medical devices, Fauentsafety
processes  risk-proneclinical Srety Challenge: 5 s medicines, inprinary car
p‘v’o{(‘durcs e antimicrobial blood and and ransitions
Lt resistance vaccines ofkare:
41 42 3 44 45
_ Co-development  Learning from 5 Patientsafety  Information and
Patientand family *“o¢ o iciecand  patient experience ”‘:"“'_‘"""“"‘" Incident education to
engagement o grammes with forsafety ™ ':"E"I““'V disclosure to patients
el e (S (Dl [ Il Manuale del Percorso
51 bk o 53 4 55 Formativo sulla Sicurezza
e:z:i:: :r:‘o;ms Patient safety BRI Patient safety Linking patient Safe wkmg a s
ey IS ert ety TSR3 O nionment o del Paziente
train education el nts f health o health workers.
ralning and raining equirements  of health workers
61 izi idisciplinar
. e - o o1 Edizione multidisciplinare
Patient safety Patient safety Patient safety Digital
research and risk incident reporting
management | and lcarting information surveillance research technology
S systems systems programmes  for patient safety
e o World Health
H B 72 74 75 c
Poflen' A R Of anization Synergy, 71 Common 73 Cross geographical  Alignment with Comitato Esecutivo Aziendale per la Sicurezza del
Safefy .,J 9 ershi q :::‘;3::':’?1 and multisectoral  technical Paziente
andsolidarity  opgagement and shared 3 initiatives for programmes
collaboration Azienda ULSS 20 di Verona
commitment patient safety and initiatives
Universita degli Studi di Verona
- . - " Scuola di Specializzazione in Igiene e Medicina
#ForumRisk19 gencia
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Auspici per un NUOVO SISTEMA SANITARIO:

> FORMAZIONE RELATIVA ALLA CULTURA DELLA SICUREZZA

DEI PAZIENTI con caratteristiche ben specifiche:

* Effettiva: non accessoria ed astratta;

 di Qualita: che vada oltre quella tradizionale e che sia sempre piu
esperienziale sfruttando tutti gli strumenti a disposizione comprese le
nuove tecnologie, ad es. la Realta virtuale;

* Propedeutica a sviluppare consapevolezza del rischio sin dal mondo
accademico per i futuri operatori sanitari (tutti, nessun escluso) sia per le
persone assistite, i familiari ed i visitatori delle strutture sanitarie.

> ACCESSO DI ALTRI PROFESSIONISTI SANITARI ALLE STRUTTURE
DI RISK MANAGEMENT (A TUTTI | LIVELLI).
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