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‟ogni aggressione fisica, comportamento minaccioso o 
abuso verbale che si verifica nel posto di lavoro” (National 
Institute of Occupational Safety and Health -NIOSH)
 
L’Unione Europea ha descritto la violenza sul luogo di 
lavoro come un insieme di episodi nei quali “i lavoratori 
sono abusati, minacciati e assaliti in circostanze 
correlate al loro lavoro, anche quando si recano al 
lavoro, e che provocano un cambiamento alla loro 
sicurezza, benessere e salute fisica e psichica”
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IL FENOMENO A LIVELLO COMUNITARIO 

• Il tema della violenza sugli operatori sanitari è stato trattato 
specificamente a livello comunitario dall’EU-OSHA, l'agenzia 
d'informazione dell'Unione europea nel campo della sicurezza e della 
salute sul lavoro. 

• L’agenzia ha evidenziato che il settore sanitario è uno di quelli 
maggiormente a rischio nel campo della cosiddetta «violenza esterna» 
sul luogo di lavoro 

• Questa «comprende generalmente gli insulti, le minacce o le forme di 
aggressione fisica o psicologica praticate sul lavoro da soggetti esterni 
all'organizzazione, ivi compresa la clientela, tali da mettere a 
repentaglio la salute, la sicurezza o il benessere di un individuo» 
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▪ Azioni di studio e prevenzione della violenza 

▪ Norme di repressione della violenza
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OOsssseerrvvaattoorriioo  nnaazziioonnaallee  ssuullllaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddeeggllii  eesseerrcceennttii  llee  pprrooffeessssiioonnii  
ssaanniittaarriiee  ee  ssoocciioo--ssaanniittaarriiee  
• monitorare gli episodi di violenza commessi ai danni degli 

esercenti le professioni sanitarie nell'esercizio delle loro 
funzioni;

• monitorare gli eventi sentinella; 
• promuovere studi e analisi per la formulazione di proposte e 

misure idonee a ridurre i fattori di rischio negli ambienti più 
esposti;

• monitorare l'attuazione delle misure di prevenzione e 
protezione a garanzia dei livelli di sicurezza sui luoghi di lavoro 
anche promuovendo l'utilizzo di strumenti di videosorveglianza; 
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OOsssseerrvvaattoorriioo  nnaazziioonnaallee  ssuullllaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddeeggllii  eesseerrcceennttii  llee  pprrooffeessssiioonnii  
ssaanniittaarriiee  ee  ssoocciioo--ssaanniittaarriiee  
• promuovere la diffusione delle  buone  prassi in  materia  di     

sicurezza degli esercenti le professioni sanitarie e socio-sanitarie, 
anche nella forma del lavoro in equipe

• promuovere lo  svolgimento  di  corsi  di  formazione per  il 
personale medico e sanitario, finalizzati  alla prevenzione  e  alla 
gestione delle  situazioni  di  conflitto nonchè  a  migliorare  la 
qualita' della comunicazione con gli utenti.

L'Osservatorio acquisisce i dati utili alla relazione annuale che il 
Ministro della Salute trasmette alle Camere, sull'attività svolta.
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PPrroommoozziioonnee  ddeellll''iinnffoorrmmaazziioonnee  
Il Ministro della salute promuove iniziative di informazione 
sull'importanza del rispetto del lavoro del personale esercente 
una professione sanitaria o socio-sanitaria, utilizzando le risorse 
disponibili a legislazione vigente per la realizzazione di progetti di 
comunicazione istituzionale.
E' istituita la «Giornata nazionale di educazione e prevenzione 
contro la violenza nei confronti degli operatori sanitari e socio-
sanitari», volta a sensibilizzare la cittadinanza a una cultura che 
condanni ogni forma di violenza.
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MMiissuurree  ddii  pprreevveennzziioonnee
Al fine di prevenire episodi di aggressione o di violenza, le 
strutture presso le quali opera il personale di cui all'articolo 1 
della presente legge prevedono, nei propri piani per la 
sicurezza, misure volte a stipulare specifici protocolli operativi 
con le forze di polizia, per garantire il loro tempestivo 
intervento. 

(Già prevista dalla Raccomandazione del Ministero della 
Salute n. 8/2007)
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AAggggrraavvaammeennttoo  ddeellllee  ppeennee  iinn  ccaassoo  ddii  lleessiioonnii  ppeerrssoonnaallii  
Prevede un aggravamento di pene nel caso di lesioni personali gravi o 
gravissime causate al personale sanitario nell’esercizio o a causa delle 
funzioni di servizio (reclusione da 4 a 10 anni per lesioni gravi e 
reclusione da 8 a 16 anni per lesioni gravissime)

Si applica anche a chi svolge funzioni ausiliarie di diagnosi e cura 
assistenza o soccorso 
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NNuuoovvaa  cciirrccoossttaannzzaa  aaggggrraavvaannttee  
Viene inserita tra le aggravanti previste dal c.p. una nuova, consistente 
nell’avere agito, nei delitti commessi con violenza o minaccia, in danno 
degli esercenti le professioni sanitarie e socio-sanitarie nonché di 
chiunque svolga attività ausiliarie di cura, assistenza sanitaria o 
soccorso, funzionali allo svolgimento di dette professioni, a causa o 
nell'esercizio di tali professioni o attività. 

PPrroocceeddiibbiilliittàà  dd’’uuffffiicciioo  
Per il reato di percosse è prevista la procedibilità d’ufficio invece che a 
querela di parte nel caso in cui queste vengano inflitte ad un esercente 
la professione sanitaria
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ART 16 - Disposizioni in materia di contrasto degli atti di 
violenza nei confronti del personale sanitario
«Nell'ipotesi di lesioni cagionate al personale esercente una 
professione sanitaria o socio-sanitaria nell'esercizio o a causa delle 
funzioni o del servizio, nonchè a chiunque svolga attività ausiliarie di 
cura, assistenza sanitaria o soccorso, funzionali allo svolgimento di 
dette professioni, nell'esercizio o a causa di tali attività, si applica la 
reclusione da due a cinque anni. In caso di lesioni personali gravi o 
gravissime si applicano le pene di cui al comma primo.»
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Misure urgenti per contrastare i fenomeni di violenza nei confronti 
dei professionisti sanitari, socio-sanitari, ausiliari e di assistenza e 
cura nell’esercizio delle loro funzioni nonché di danneggiamento 
dei beni destinati all’assistenza sanitaria
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MMooddiiffiiccaa  ddeellll''aarrttiiccoolloo  663355  ddeell  CCooddiiccee  PPeennaallee
Secondo il decreto viene punito con reclusione da uno a cinque anni e 
multa fino a 10.000 euro chi, all'interno o nelle pertinenze di strutture 
sanitarie o socio-sanitarie (sia pubbliche che private), distrugge, disperde, 
deteriora o rende inutilizzabili beni destinati al servizio sanitario o socio-
sanitario. La pena si applica nel caso in cui questo avvenga con violenza 
alla persona o minaccia, o in occasione di un reato di lesioni personali 
come previsto dall'art. 583-quater c.p. La pena è aumentata se l'atto 
viene commesso da più persone riunite.
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MMooddiiffiiccaa  ddeeggllii  aarrttiiccoollii  338800  ee  338822  bbiiss  ddeell  ccooddiiccee  ddii  pprroocceedduurraa  
ppeennaallee
Arresto obbligatorio in flagranza per chi aggredisce il personale sanitario 
nonché contro chi svolge attività ausiliarie
Con l’estensione dell’arresto in flagranza per le ipotesi di lesioni o 
danneggiamento contro il personale sanitario si vuole garantire una risposta 
immediata ed efficace in caso di aggressione, inviando un messaggio chiaro a 
chi pensa di poter aggredire impunemente il personale sanitario.
Il decreto prevede poi anche l’estensione dell’arresto in flagranza differita: con 
tale disposizione chi commette atti di violenza all’interno delle strutture 
sanitarie potrà essere identificato e arrestato entro le 48 ore dalla commissione 
del fatto, anche se non catturato nell’immediato.
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DATI ANTECEDENTI AL COVID
Più affidabili per il bias del contenimento in epoca COVID
Frequenza incerta perché frutto di segnalazioni, certamente sottostimata
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PROCEDIBILITA’ D’UFFICIO 

OBBLIGO DI REFERTO ALL’A.G 
Art. 365 c.p.
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Cosa rende una lesione personale grave?
-Se dal fatto deriva una malattia che metta in pericolo la vita della 
persona offesa
-se dal fatto deriva una malattia o un’incapacità ad attendere alle 
ordinarie occupazioni per un tempo superiore ai 40 giorni
- Se il fatto produce l’indebolimento permanente di un senso o di un 

organo

Attenzione alla definizione di senso ed organo in medicina legale!!
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Cosa rende una lesione personale gravissima?

- Se dal fatto deriva una malattia certamente o probabilmente 
insanabile 

- Se dal fatto deriva la perdita di un arto o una mutilazione che renda 
l’arto inservibile

- Se dal fatto deriva la perdita dell’uso di un organo o di un senso della 
capacità di procreare o una permanente e grave difficoltà nella favella
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Principali sedi del corpo coinvolte: 
-testa (13% faccia, 9% cranio, 4% naso) 
-parete toracica (9%)
-cingolo toracico (8%) 
- polso (7%)  
- colonna vertebrale/cervicale (6%)

Fonte: Dati INAIL
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Considerando il tipo di strumenti utilizzati, nella maggior parte dei casi 

mani e piedi, seguono per ordine di frequenza i corpi contundenti, gli 

strumenti da taglio e le armi da fuoco, per cui in termini di lesività 

saranno maggiormente frequenti le escoriazioni, le abrasioni e nei casi 

più gravi le fratture, seguite da lesioni taglio e penetranti e le lesioni da 

arma da fuoco penetranti e superficiali. 

Fonte: https://www.nature.com/articles/s41598-024-60857-2
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II  nnuummeerrii  ddeellllee  sseeggnnaallaazziioonnii  ddeell  nnoossttrroo  PPoolliicclliinniiccoo  
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Tipologia di aggressione

Verbale Fisica Verbale + fisica
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Aree coinvolte

Area emergenza Area chirurgica Area medica Sala prelievi Terapia intensiva Area amministrazione SPDC


