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LA FEDERAZIONE NAZIONALE ORDINI TSRM E PSTRP 
GARANTISCE QUALITÀ E SICUREZZA DELLE CURE, DELLA 

PERSONA ASSISTITA, DEI PROFESSIONISTI SANITARI



Fornire una assistenza nutrizionale 
sicura, centrata sulla persona, appropriata, tempestiva, 

efficiente ed equa
è obiettivo prioritario della professione del dietista 
che trae i suoi fondamenti dai principi deontologici 

e dalla applicazione di una pratica professionale 
basata sulle evidenze

RISCHIO NUTRIZIONALE



…….Un quadro di attività organizzate che crea culture, processi, procedure, 
comportamenti, tecnologie e ambienti nell'assistenza sanitaria che riducono 
costantemente e in modo sostenibile i rischi, riducono il verificarsi di danni 
evitabili, rendono meno probabili gli errori e riducono l'impatto del danno 

quando si verifica….
WHO,2023

La Sicurezza della persona assistita…..



Ricercare Collega-Menti
per Coltivare cultura  

Sviluppare e sostenere sinergie, partnership e solidarietà multisettoriali per 
migliorare la sicurezza delle persone assistite e la qualità delle cure 

La cultura definisce i nostri sistemi di valori e, a loro volta, i nostri 
comportamenti. 



Coltivare cultura
Oper-azione collettiva

per la creazione di un ambiente “agile”



Gentile Assessore…Le scrivo

…Considerato che la gestione del rischio clinico, anche nutrizionale, si sostanzia all’interno di un 
processo manageriale complesso, teso al miglioramento degli standard assistenziali e quindi al 
raggiungimento del massimo livello di salute possibile rispetto a criteri di appropriatezza, sicurezza e 
sostenibilità economica, come ANDID, Associazione rappresentativa dei Dietisti che, all’interno 
delle aziende sanitarie e delle comunità assistenziali, seppure con enormi difficoltà legate alla scarsità di 
risorse umane, hanno da tempo implementato azioni tese al miglioramento del percorso 
assistenziale della nutrizione…



Gentile Assessore…Le scrivo

…ci permettiamo di sottoporre alla sua attenzione il fatto che il rischio nutrizionale venga 
ricompreso a tutti gli effetti fra il rischio clinico e che a questo sia dato ampio riconoscimento 
all’interno dei Piani Aziendali per la gestione del rischio clinico, a livello di strutture di ricovero 
non tralasciando comunque il territorio, così da conferire contiguità spaziale dei servizi e degli 
operatori sanitari , unitarietà e integrazione dei livelli essenziali delle prestazioni socio sanitarie

…Le chiediamo, cortesemente, la possibilità di definire un incontro per individuare congiuntamente 
possibili azioni nell’ambito della realizzazione di un concreto programma di attività con obiettivi 
misurabili in termini di risultato relativamente al rischio nutrizionale

ANDID, 17 maggio 2007







Nutrition: the patient safety issues 
• Analysis of nutrition related patient safety incident 

between 1st January 2008 and 31st December 2008
• All incidents reported as death and severe harm – 597
• A sample of 300 incidents reported as moderate, low or 

no harm – from a pool of 38,437 incidents
• Following analysis approx 20% of the incidents were 

identified as nutrition related patient safety 
incidents

Ricercare Collega-Menti
per Coltivare cultura



Ricercare Collega-Menti
per Coltivare Cultura



Ricercare Collega-Menti per Coltivare Cultura



Coltivare cultura
Oper-azione collettiva 

per la creazione di un ambiente “agile”

Approccio orientato al cambiamento
Apprendere dall’errore e dal «buono che c’è»
Assunzione di responsabilità  (distingue l’essere dal saper essere)
Pratiche collaborative
Condivisione
Comunicazione



LA GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITÀ… 
UNO SFORZO RIFLESSIVO

D. Schön, Il professionista riflessivo, Edizioni Dedalo, Roma 1993

Il professionista riflessivo ricerca una mediazione tra rigore (pensiero 
accademico) e pertinenza (situazione concreta) dando vita alla possibilità di 
elaborare specifiche teorie (theory-in-use). 

Coltivare cultura
Oper-azione collettiva 

per la creazione di un ambiente “agile”



Il coraggio di cambiare insieme
…ci sentiamo di affermare che la 
prescrizione deve essere un mezzo a 
disposizione di ogni singola professione 
sanitaria, per quel che le è proprio, e come 
tale dovrebbe essere riconosciuta e trattata

Teresa Calandra, Presidente Federazione 
nazionale degli Ordini Tsrm e Pstrp
17 ottobre 2024

Francesca Tabacchi, dietista – Oxford University Hospital Trust, 2023

LA GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITÀ… UNO SFORZO RIFLESSIVO



Grazie per l’attenzione

Il futuro della sicurezza dell’assistenza in ambito 
dietetico-nutrizionale
Safety-I + Safety-II perspective?

L’attimo fuggente
(Dead Poets Society, 1986)

[…] il futuro delle professioni sanitarie dipenderà dalla capacità di 
andare incontro al cambiamento e di adattarsi ai nuovi scenari: una 
nuova visione proattiva e innovativa, in cui le professioni non si 
limiteranno a rispondere ai cambiamenti, ma li anticipano e li guidano.

R. Ricci, Coordinatore del Gruppo Dirigenti Fno Tsrm e Pstrp,  
24 settembre 2024
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