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La Telemedicina è un 
intervento strategico

Gestione del paziente al domicilio: il paziente seguito 
direttamente al proprio domicilio ha un’esperienza di cura 
migliore e non è obbligato a effettuare spostamenti frequenti

Unico strumento regionale: i processi di telemedicina erogati sul 
territorio saranno omogenei garantendo una migliore governance 
e uniformità del servizio, ingaggiando ogni attore necessario per 
le specifiche esigenze clinche

Raccolta dati: raccolta delle evidenze sui servizi e processi di 
telemedicina, sia a livello clinico che operativo in formato 
strutturato e interoperabile

Strumento di scambio dati clinici sicuro: dotare gli specialisti di 
uno strumento regionale conforme agli standard di sicurezza 
informatica per lo scambio di informazioni cliniche relative a 
pazienti 
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FSE 2.0 Sistema di 
Gestione Digitale 

del Territorio

Telemedicina

• Ampliamento offerta di servizi al 
cittadino

• Valorizzazione dei dati clinici 
raccolti

• Dati per la programmazione e la 
governance del sistema sanitario 
regionale

• Presa in carico territoriale
• Valutazione 

multidisciplinare
• Erogazione delle 

prestazioni

• Accesso facilitato alle cure
• Continuità e integrazione dei percorsi di 

cura 
• Strumento di collaborazione clinica 

multidisciplinare

Dati

La Telemedicina come pilastro di un Ecosistema della Sanità Digitale

• Connettere tutti gli attori della filiera e renda disponibili tutti i dati, opportunamente standardizzati, sia 
sanitari che non del cittadino agli operatori che rientrano nel percorso di cura, per permettere una 
presa in carico integrata indipendentemente dal luogo in cui essa avviene

• Costruire un modello nazionale di Medicina di prossimità in conformità alla Missione 6 del PNRR e al 
decreto ministeriale “DM77/2022” 
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Perché la Telemedicina possa 
diffondersi è necessario 
coinvolgere più stakeholder su più 
livelli (aziendale, regionale, 
nazionale) che collaborino tra loro.

Perciò si parla di ecosistema della 
Telemedicina.
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L’Ecosistema della Telemedicina

L’ecosistema di Telemedicina è composto da diverse piattaforme e risorse tecnologiche attraverso i quali 
gestire tutta la filiera dei percorsi di cura erogati in regime di Telemedicina, dal loro disegno fino all’erogazione 
delle prestazioni ai pazienti.

Dispositivi 
medici

Infrastruttura 
Regionale di 
Telemedicina 
(IRT)

Piattaforma 
Nazionale di 
Telemedicina 
(PNT)

Portale Nazionale 
di diffusione della 
Telemedicina 
(PN-DT)

Asset 
tecnologici
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Comitato di direzione

Regione 
Lombardia ARIA S.p.A. Enti Sanitari

RTI 
Serviz i 

Supporto

RTI  
Fornitore 

Telemedicina*

Tavoli di lavoro tecnici e 
clinici 

Team per il deployment sul 
territorio

RTI Su pporto RTI TelemedicinaARIA S.p.A. TEAM A 
SUPPORTO 
DEGLI ENTI

ENTI SANITARI

LIVELLO 
STRATEGICO

LIVELLO TECNICO  E 
DI 

COORDINAMENTO

LIVELLO OPERATIVO 
E DI 

IMPLEMENTAZIONE

Oncologia Cardiologi
a

Patologie 
Respirator

ie

Patologie 
Neurologi

che
Diabete

Ulteriori 
tavoli 

tecnici/clini
ci 

ad hoc

LINEE GUIDA 
REGIONALI

Il modello operativo e organizzativo 
di Regione Lombardia
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7

GARA AGGREGATA PER LO SVILUPPO 
DEI SERVIZI «MINIMI» CON CUI 
EROGARE PRESTAZIONI DI 
TELEMEDICINA.
Un sistema di clinical 
collaboration, che consenta agli 
operatori sociosanitari di 
comunicare e condividere 
informazioni cliniche in modo 
semplice ed efficace, incluso 
pazienti e caregiver. 

Indicazioni Nazionali in ambito Telemedicina

05/2022

Supporto alla definizione e alla 
attuazione della strategia di gara

06/2023

2023

08/2022

2022

06/2023

09/2023

05/2024

2024 Aggiudicazione gara 

09/2024

Linee guida organizzative contenenti il modello digitale 
per l’attuazione dell’assistenza domiciliare (MdS)

Linee guida per i servizi di Telemedicina 
(AGENAS)

Definizione dei requisiti funzionali, non 
funzionali e tecnici

Bandita gara per l’affidamento del Servizio di 
Piattaforma Regionale di Telemedicina

Raccolte 7 «buste»

Aggiudicazione gara a 3 RTI

Regione Lombardia
Individuazione del proprio Fornitore. 
Avvio delle attività propedeutiche alla 
diffusione.

Infrastruttura 
Regionale di 
Telemedicina 
(IRT)

01/2025 42.000 pazienti cronici assistiti attivamente con 
almeno uno dei 4 Servizi Minimi di Televisita, Teleconsulto, 
Telemonitoraggio e Teleassistenza
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Telemedicina: avanzamento convenzioni

Classificazione per fasce (A, B, C)

2 Lotti

Accordo Quadro multi-operatore

279 mln

Regioni/PP.AA.

LOTTO 1

Lombardia
Veneto
Piemonte
Emilia Romagna
Marche
Liguria
Friuli Venezia Giulia
P.A. di Trento

LOTTO 2

Toscana
Campania
Sicilia
Puglia
Lazio
Sardegna
Abruzzo
Calabria
Umbria
Molise

18 Amministrazioni (Regioni/PP.AA.)

Durata dell’Accordo Quadro
Arco temporale in cui le singole Amministrazioni 
contraenti potranno aderire all’Accordo Quadro 

27mesi

Estensione temporale qualora al termine del 
periodo di durata contrattuale non tutto il 
quantitativo massimo contrattuale previsto risulta 
esaurito

12mesi

Durata massima del singolo contratto applicativo, 
stipulato dalle Amministrazioni ai sensi dell’art. 54, 
comma 4, lett. a), del D. Lgs. n. 50/2016.

48 mesi

Contratto firmato
e ODF emesso

Piano Operativo
approvato

Piano Fabbisogni
trasmessoIter in avvio
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«Il primo passo non ti porta dove vuoi, 
ma ti toglie da dove sei.»
Alejandro Jodorowsky

2022

Abbiamo messo le fondamenta…
ora cominciamo a costruire!

2023
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2024

..avanti tutta!

2025

il mosaico prende forma..


