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Il Piano Operativo Regionale PNRRIl Piano Operativo Regionale PNRR
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Il servizio di TelemedicinaIl servizio di Telemedicina

L’esperienza pandemica ha reso evidente che un sistema socio-sanitario

sostenibile, resiliente ed equo, non possa prescindere dalla necessità di

ridefinire il sistema di cure facendo leva sul digitale. È necessario che

trasformazione digitale sia un reale ripensamento di come i servizi sanitari

vengono fruiti da cittadini e pazienti ed erogati dai professionisti sanitari. Gli

strumenti digitali devono consentire l’attuazione di un nuovo modello di

presa in carico dei pazienti cronici.

L’esperienza pandemica ha reso evidente che un sistema socio-sanitario

sostenibile, resiliente ed equo, non possa prescindere dalla necessità di

ridefinire il sistema di cure facendo leva sul digitale. È necessario che

trasformazione digitale sia un reale ripensamento di come i servizi sanitari

vengono fruiti da cittadini e pazienti ed erogati dai professionisti sanitari. Gli

strumenti digitali devono consentire l’attuazione di un nuovo modello di

presa in carico dei pazienti cronici.

Garantire un maggiore 
efficientamento delle 
risorse e dell’assistenza 
in zone interne e/o 
disagiate

2

Consentire un 
intervento tempestivo 
riducendo le distanze 
tra operatori e pazienti

1

Favorire la correlazione 
degli interventi per una 
presa in carico 
integrata tra ospedale e 
territorio

3

Favorire l’approccio 
multidisciplinare  e la 
collaborazione tra diversi  
setting assistenziali

4

OBIETTIVI DEL SERVIZIOOBIETTIVI DEL SERVIZIO

Piano Nazionale delle Cronicità
Accordo tra Stato, Regioni e Province Autonome di Trento e di Bolzano
del 15 settembre 2016

DM 77/22
Regolamento recante la definizione di modelli e standard per lo sviluppo
dell’assistenza territoriale nel Servizio sanitario nazionale

FRAMEWORK NORMATIVOFRAMEWORK NORMATIVO



La Telemedicina nel Piano nazionale cronicitàLa Telemedicina nel Piano nazionale cronicità
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2

Abilitazione del 
processo di prevenzione, 
incidendo anche nel 
processo di 
miglioramento della 
qualità della vita

Monitoraggio costante 
del Piano di Cura, delle 
performance dei diversi 
professionisti coinvolti e 
dell’aderenza dei 
pazienti ai follow-up

Monitoraggio dei 
percorsi diagnostico-
terapeutici e 
miglioramento 
dell’appropriatezza 
assistenziale

1

Sviluppo di nuovi modelli 
assistenziali basati 
sull’ empowerment dei  
cittadini mediante la 
diffusione di dispositivi 
mobili

ECOSISTEMA INFORMATIVO REGIONALEECOSISTEMA INFORMATIVO REGIONALE



La Telemedicina nel DM77/2022 La Telemedicina nel DM77/2022 

BISOGNI

Ridurre il rischio 
clinico del paziente

• Diagnosi precoce degli 
eventi grazie alla riduzione 
della distanza

• Intervento tempestivo per i 
pazienti cronici

• Riduzione dei trasferimenti
non necessari

• Diagnosi precoce degli 
eventi grazie alla riduzione 
della distanza

• Intervento tempestivo per i 
pazienti cronici

• Riduzione dei trasferimenti
non necessari

• Riduzione dei ricoveri 
impropri e dei costi di 
trasporto

• Presa in carico integrata tra 
ospedale e territorio

• Sinergia tra operatori 
ospedalieri e territoriali

• Riduzione dei ricoveri 
impropri e dei costi di 
trasporto

• Presa in carico integrata tra 
ospedale e territorio

• Sinergia tra operatori 
ospedalieri e territoriali
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RISULTATI ATTESI

Ridurre la distanza
e tempo di intervento

Ridurre la disparità di 
condizioni 

assistenziali

Abbattere le barriere 
relative a distanza e tempo

SERVIZIO DI TELEMEDICINA

Obiettivi

• Creazione di una Piattaforma Nazionale di Telemedicina per l’erogazione di
servizi sanitari a distanza

• Creazione di una Piattaforma Regionale di Telemedicina per la riduzione dei
divari territoriali e geografici

• Promozione dell'assistenza domiciliare e di protocolli di monitoraggio da
remoto

Target PNRR 

T4 2025
Almeno 300.000 persone assistite in Telemedicina 

Risorse finanziarie 

DM 6 agosto 2021
1.2.3 «Telemedicina» -> 1,5 €/mld (Italia)
Di cui: 1.2.3.1 «Piattaforma di Telemedicina» -> 250 €/mln 1.2.3.2 «Servizi di
Telemedicina» -> 750 €/mln

DM 28 settembre 2023
1.2.3.2 «Servizi di Telemedicina» -> 38,4 €/mln Regione Siciliana



L’intervento PNRR M6 C1-1.2.3 TelemedicinaL’intervento PNRR M6 C1-1.2.3 Telemedicina

3

DM 6 agosto 2021
«Assegnazione delle risorse finanziarie previste per l’attuazione degli
interventi del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e ripartizione
di traguardi e obiettivi per scadenze semestrali di rendicontazione»

DM 77/22
«Regolamento recante la definizione di modelli e standard per lo sviluppo
dell’assistenza territoriale nel Servizio sanitario nazionale»

DM 30 settembre 2022
«Linee di indirizzo per i servizi di telemedicina - sub-investimento 1.2.3.2»

DM 28 settembre 2023
«Ripartizione delle risorse di cui all’investimento M6C1-1.2.3.2 «Servizi di
telemedicina» del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)»

FRAMEWORK NORMATIVOFRAMEWORK NORMATIVO



DM 30 settembre 2022

Inserimento programmazione servizi di telemedicina su 
piattaforma resa disponibile da Agenas

Piano Operativo Regionale per l’implementazione dei 
Servizi di Telemedicina

Modello Organizzativo Regionale per l’implementazione 
dei Servizi di Telemedicina

Linee di indirizzo per i servizi di Telemedicina per il sub 
investimento 1.2.3.2

6 marzo 2023

D.A. n. 476 del 23 maggio 2023

D.A. n. 820 del 20 Agosto 2023

Adesione alla procedura di gara per l’Infrastruttura Regionale 
di Telemedicina e trasmissione del Contratto Applicativo

D.A. n. 1082 del 9 Ottobre 2024

Il Progetto regionale di TelemedicinaIl Progetto regionale di Telemedicina

3

Analisi del contesto 
regionale di riferimento

Analisi del contesto 
regionale di riferimento

Determinanti di salute e 
panoramica del progetto
Determinanti di salute e 
panoramica del progetto

Descrizione del progetto e modalità 
di erogazione del servizio 

Descrizione del progetto e modalità 
di erogazione del servizio 

Dimensionamento del servizio e 
target di riferimento

Dimensionamento del servizio e 
target di riferimento

Progetto regionale di
TELEMEDICINA

Programmazione interventi e meccanismi di 
monitoraggio

Programmazione interventi e meccanismi di 
monitoraggio

T4 2024
10.100 pazienti 
in carico

CRONOPROGRAMMA

T3 2025
30.300 pazienti 
in carico

T3 2026
50.500 pazienti 

in carico



Il Piano Operativo RegionaleIl Piano Operativo Regionale
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Sincrona

Tutti i tipi di pazienti

Pazienti cronici affetti da malattie 
rare, anche in fase acuta ma non in 

urgenza e/o emergenza 

Interazione medico-paziente per 
prevenire, curare e diagnosticare

TELEVISITATELEVISITA TELECONSULTOTELECONSULTO TELEASSISTENZATELEASSISTENZA TELEMONITORAGGIOTELEMONITORAGGIO

Sincrona o asincrona

Tutti i tipi di pazienti

Pazienti cronici affetti da malattie 
rare, anche in fase acuta ma non in 

urgenza e/o emergenza 

Dialogo tra medici sulla 
situazione clinica del paziente

Sincrona 

Pazienti con patologia cronica o 
post-acuzie 

Interazione tra professionista 
sanitario e paziente, volto a 

garantire le attività assistenziali

-

Pazienti con e/o malattie 
dell’apparato respiratorio, 

oncologico, cardiovascolari e/o 
neurologiche

Pazienti con patologia cronica o 
post-acuzie 

Rilevamento e trasmissione di 
parametri clinici automatizzati e 

continuativi a domicilio

Sincrona o asincrona

DESCRIZIONEDESCRIZIONE

MODALITA’ DI EROGAZIONEMODALITA’ DI EROGAZIONE

TIPOLOGIA PAZIENTITIPOLOGIA PAZIENTI

STADIO PATOLOGIASTADIO PATOLOGIA

Prevenire, diagnosticare, trattare e 
fissare il successivo controllo

Prevenire, diagnosticare, trattare e 
fissare il successivo controllo

Condividere le scelte diagnostiche, gli 
orientamenti prognostici e i 

trattamenti riguardanti il paziente

Condividere le scelte diagnostiche, gli 
orientamenti prognostici e i 

trattamenti riguardanti il paziente

Agevolare il corretto svolgimento delle 
attività assistenziali, specie in situazioni 

di fragilità, cronicità e/o post-acuzie

Agevolare il corretto svolgimento delle 
attività assistenziali, specie in situazioni 

di fragilità, cronicità e/o post-acuzie

Agevolare ed uniformare la rilevazione 
dei parametri vitali, diminuendo la 

necessità di controlli di persona

Agevolare ed uniformare la rilevazione 
dei parametri vitali, diminuendo la 

necessità di controlli di persona

Tutte le persone assistite in 
condizioni di fragilità e le loro           

famiglie/caregiver



Professionisti sanitari e non
utilizzatori della piattaforma 
di Telemedicina

Fasi del 
processo

Complesso dei  pazienti
cronici da prendere in 
carico tramite telemedicina

Incidenza delle patologie 
croniche sulla popolazione 
regionale

Formazione del personale 
sanitario e dei pazienti da 
prendere in carico 

Il Modello Organizzativo RegionaleIl Modello Organizzativo Regionale
Soggetti coinvoltiSoggetti coinvolti

Diabete di tipo 2

Broncopneumopatia cronica ostruttiva

Scompenso cardiaco

Diabete di tipo 1

Pazienti per patologiaPazienti per patologia

Infermieri

Altro personale sanitario e sociosanitario

Personale tecnico e amministrativo

MMG, PLS, medici specialisti

Personale sanitario e nonPersonale sanitario e non



Le modalità di realizzazione del progettoLe modalità di realizzazione del progetto

DM del 28.09.2023
24.964.355 € quota Sicilia

Gara regione 
Lombardia

Realizzazione dell’Infrastruttura 
Regionale di Telemedicina

Infrastruttura cloud basata su 
architettura multi-tenant

Servizi minimi di Telemedicina

Gara regione 
Puglia

Postazioni di Lavoro di 
Telemedicina dedicate - PdL

Servizi connessi alla piattaforma di 
Telemedicina - Sc

Manutenzione e asset management

DM del 28.09.2023
13.430.882 € quota Sicilia



L’architettura della piattaforma regionaleL’architettura della piattaforma regionale

Soluzione applicativa incloud e relativi serviziSoluzione applicativa incloud e relativi servizi

Configurazione, collaudo e messa in produzioneConfigurazione, collaudo e messa in produzione

Progettazione e realizzazione delle integrazioniProgettazione e realizzazione delle integrazioni

Assistenza tecnica a tuttigli utilizzatoriAssistenza tecnica a tuttigli utilizzatori

Formazione continua del personale e dei cittadiniFormazione continua del personale e dei cittadini

Moduli applicativi inclusi nella 
gara regione Lombardia
Moduli applicativi inclusi nella 
gara regione Lombardia
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