S~
1\

Forum Risk Management

N ‘///  obiettivo FENIEEXEING

Riorganizzazione dell’ Anatomia Patologica
per 1l rientro dei temypi di attesa

Claudia Papi — Damiano Borgi

#ForumRisk19 4




7
F/[f,_ﬁR\ - t )
orum Kis anagemen AREZZ0 FIERE E CONGRESSI

N ‘///  obiettivo FENIEEXEING
KEY I1 processo produttivo € realmente un «macro sistema interconnessionale, articolato per sottosistemi

QUESTIONS strettamente integrati» ?

Quali altri fattori critici impattano negativamente sulle performance?

Diagnosi del processo di lavoro

Strumenti e
metodologie
di analisi

I Analisi dei processi

Identificazione delle aree di

Catalogazione Mappatura dei miglioramento
fasi di processo flussi di attivita Flussi di lavoro

coinvolte - i
-Colli di bottiglia
— .Qua]_j_té del lavoro
-Standard operativi
CRITICITA’ CHIAVE | Definire le esigenze processuali

POSSIBILI LEVE DI CAMBIAMENTO
Claudia Papi — Damiano Borgi
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Accettazione

Attivita

Presa in carico pezzi
istol ogici- citologici e
biopsie

Verifica
documentazione
anagrafica

Verifica richiesta
medico

Campionamento

Stampa biocassette
Posizionamento
nella biocassetta

imensioni
critiche

D

Presenza NC

Trasporto del materiale
istologico fino alle
17:00

Presenza operatori in
orario 07:30-14:00

Errato
orientamento
Presenzafili e
punti metallici
Standard operativi

Processazione / Taglio e
Inclusione Colorazione
Stampa biocassette Taglio blocchettie

Posizionamento
nella biocassetta

produzione vetrini
Allestimento vassoi
per la lettura

Lettura
Patologo

Lettura
microscopica
per specialita

Processazione sub
ottimale
Standard operativi

Qualita sub
ottimale

Spessore non
idoneo
Colorazione non
idonea

Standard operativi
Postazioni taglio
non coperte
Reperibilita

Flusso non
costante del
materiale per
patologia
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Approfondimenti
IHC e BM

Supplementi
indagine

Competenze
altamente
specifiche e
professionali
Incremento di
attivita

Refertazione

Produzione
referto
Firma digitale
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AREE DI MIGLIORAMENTO INDIVIDUATE

()

Persone Qualita Tempo Crescita Prestazioni
Migliorare la relazione Riduzione degli errori Riduzione delle inefficienze Aumento delle Riduzione dei costi

con il personale ( Mappatura e verifica capacita Riduzione degli sprechi
ascolto, motivazione, delle competenze professionali Migliore integrazione
coinvolgimento)

—— _ e —

Un agente di cambiamento che guida e fornisce una direzione, collegando informazioni, intuizioni, risorse e

persone per aiutare a ottenere i migliori risultati.

Claudia Papi — Damiano Borgi
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LEVE DI CAMBIAMENTO: PIANIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE

Fattori facilitanti‘ | > Il Dna Aziendalel

Collaborazione tra Direttore DPTS, Direttore di SOD, Incarichi di Funzione
Competenze tecnico-professionali

Orientamento all’analisi /reporting

Eccellenza clinica

Gestione della relazione

Integrazione e collaborazione con UNIFI

Claudia Papi — Damiano Borgi
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LEVE DI CAMBIAMENTO: PIANIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE

PROCESSAZIONE TAGLIOE
m CAMPIONAMENTO E INCLUSIONE COLORAZIONE

ESTENSIONE ORARIO DI ACCETTAZIONE

DEFINIZIONE DI STANDARD OPERATIVI

Priorita’ intervento: MONITORAGGIO NON CONFORMITA

breve periodo
FORMAZIONE

MIGLIORAMENTO CONDIZIONI ORGANIZZATIVE

Claudia Papi — Damiano Borgi
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MONITORAGGIO

Casi accettati Inclusioni eseguite
43000 145000
42800 42818 144800 144811
42600 144600
144400
42400
144200
42200 144000
42000 Mamelio 143519
143600
41800
143400
41600 143200
41400 143000
142800
41200 ,
S— Inclusioni eseguite
Casi accettati 02023 144811
02023 41888
- m2024 143519
I2024‘ 42875
. Incremento dell’attivita ‘ Inclusioni diminuite

Claudia Papi — Damiano Borgi
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MONITORAGGIO

Totale numero non conformita suddivise per tipo Totale numero non conformita suddivise per tipo
Anno: 2023 Anno: 2024
Descrizione Codice Tot Non Conformita Descrizione Codice Tot Non Conformita
TOTALI TOT 2334 TOTALI TOT 2612
SVERSAMENTO FORMALINA NEL CAMPIONE ACC-09 1951 SVERSAMENTO FORMALINA NEL CAMPIONE ACC-09 1778
DISCORDANZA TIPO DI MATERIALE IN CONTENITORE RISPETTO A
ASSENZA DEL FISSATIVO ACC-03 126 QUANTO IN FIGHIESTA ACC-06 196
ALTRO ACC-01 57 ASSENZA DEL FISSATIVO ACC-03 139
ASSENZA DI NUMERILETTERE SUL CONTENITORE O SULLA ACC04 40 CAMPIONAMENTO: DISCORDANZA FRA TIPO DI MATERIALE IN LAB-06 132
RICHIESTA CONTENITORE RISPETTO A QUANTO IN RICHIESTA
DISCORDANZA TIPO DI MATERIALE IN CONTENITORE RISPETTO A | 5 o0 oc 37 ASSENZA DI NUMERI/LETTERE SUL CONTENITORE O SULLA ACC.04 o
JQUANTO IN RICHIESTA RICHIESTA )
DISCORDANZA (ECCESSO/DIFETTO) NELLA QUANTITA DI .
CONTENITORI RISPETTO A QUANTO IN RICHIESTA ACC-05 23 MATERIALE OPERATORIO DESCRITTO IN MANIERA IMPRECISA  [ACC-08 70
MATERIALE OPERATORIO DESCRITTO IN MANIERA IMPRECISA  [ACC-08 23 TAGLIO: IL MATERIALE S| STACCA DALLA BIOCASSETTA ALL'ATTO |LAB-22 1
DEL TAGLIO DELLA SEZIONE
FISSATIVO NON CORRETTO E/O CONTENITORE NON IDONEO ACC-07 2z FISSATIVO NON CORRETTO E/O CONTENITORE NON IDONEO ACC-07 31
CAMPIONAMENTO: DISCORDANZA FRA TIPO DI MATERIALE IN LAB.06 "
CONTENITORE RISPETTO A QUANTO IN RICHIESTA IMMUNOISTOCHIMICA: ALTRO LAB-24 23
ASSENZA DEL CAMPIONE ACC-02 10 PROCESSAZIONE/INCLUSIONE: PROCESSAZIONE SUB-OTTIMALE |LAB-18 21
CONSEGNA VETRINI: ALTRO LET-04 9 TAGLIO: CAMPIONE FRIABILE/SCARSO/CALCIFICATO e 5
CAMBIONAMENTO-IISCORDANZATIRA LAB-05 6 CONSEGNA VETRINI CITOLOGIA: PREPARATO SUB-OTTIMALE PER || 1 o9 -
IQUANTITA/NUMERAZIONE/IDENTIFICATIVO BIOCASSETTE (DA PROBLEMI IN CORSO DI ALLESTIMENTO -
CAMPIONAMENTO: ALTRO LAB-01 3 CONSEGNA VETRINE ALTRO LET-04 10
PROCESSAZIONE/INCLUSIONE: ALTRO LAB-11 3 PROCESSAZIONE/ANCLUSIONE: ALTRO LAB-11 s
REFERTAZIONE: RICHIESTA ARCHIVIATE SENZA AVER BATTUTO |\,1) e 3
LA RISPOSTA CAMPIONAMENTO: ALTRO LAB-01 7
LAB CITOLOGIA: ALTRO LAB-08 2 CONSEGNA VETRINI ISTOLOGIA: PREPARATO SUB-OTTIMALE PER || - oo 5
PROBLEMI IN CORSO DI ALLESTIMENTO
TAGLIO: IL MATERIALE S| STACCA DALLA BIOCASSETTA ALU'ATTO | LAB-22 1 CAMPIONAMENTO: DESCRIZIONE ESAME MACROSCOPICA LAB.DZ 4
DEL TAGLIO DELLA SEZIONE IASSENTE/LACUNOSA/ERRATA

Claudia Papi — Damiano Borgi
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CARICO DI LAVORO LABORATORIO
Data Inizio: 07/05/2024 Data Fine: 07/05/2024
Totale | 63 [ 601 [ 551 | 882 | 1383 | 1094 |
Utente Qualifica N° Macro N° Cassette N° Cassette N° Ca§sene N° Vetr_ir_li N"Vetrin_i
Effettuate Processate Incluse Tagliate Allestiti Colorati
TECNICO 1 TSLB 2 6 6 88 90 96
TECNICO 2 TSLB 4 5 5 89 23 93
1 1 I 1 I I 1 1 |
TECNICO 14 TSLB UNIFI 0 0 0 81 181 83
TECNICO 15 TSLB 0 0 129 0 0 0
TECNICO 16 TSLB 0 0 96 0 0 0
TECNICO 17 TSLB 0 0 0 85 357 64
TECNICO 18 TSLB 0 0 0 0 0 177
Totale 63 601 551 882 1383 1094

Claudia Papi — Damiano Borgi
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Buonasera,

update sulla situazione attuale casi/blocchetti al 12/04/2024:

* numero casi nello stato di "Incluso": alle ore 18:30 i casi sono 510 per un totale di circa 3000 blocchetti. Il caso piu vecchio & del 29/03/2024. 1l caso di prostata piti vecchio €
del 26/03/2024. -

* In Immunoistochimica nessuna criticita.

* In Biologia Molecolare nessuna criticita. 14-17 gg
* In Citologia nessuna criticita.

* In accettazione nessuna criticita.

Buongiorno,
update sulla situazione attuale casi/blocchetti al 07/10/20254:

+ Numero casi nello stato di "Incluso” alle ore 6:00: i casi sono 179 per un totale di 960 bIoccheEti. Il caso di cute piu vecchio e del 30/09/2024. Il caso di prostata piu
vecchio é del 28/09/2024.

+ Numero casi nello stato di "Campionato” alle ore 6:00: i casi sono 33, dei quali il piu vecchio & del 24/09/2024.

+ In Immunoistochimica: la situazione & regolare. 1-9 gg

+ In Biologia Molecolare: la situazione & regolare.

+ In Citologia: la situazione & regolare.

+ In FISH: la situazione & regolare.

Claudia Papi — Damiano Borgi
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Vetrini allestiti Casi ritagliati
257000
256949 800
792
256000 700
600
255000
500
254000 400
253038 w00
253000 \
200
252000 100
0
251000 —
Vetrini allestiti asiritagliati
‘ 2023 792
(02023 253038 S20ts oz
|-zoz4 256949

t Incremento vetrini allestiti

§ . Diminuzione ritagliati
Claudia Papi — Damiano Borgi
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TEMPI DI ATTESA

14,00
13,82 13,43

12,00

OTEMPO TECNICO
O TEMPO MEDICO
B TOTALE

10,00

o0
o

6,89

<G10RNFP

o
o

4,00

2,00

0,00

2023 2024
OTEMPO TECNICO 5,03 4,61

OTEMPO MEDICO 6,91 6,89
ETOTALE 13,82 13,43

Claudia Papi — Damiano Borgi
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MONITORAGGIO RISORSE
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m ]'an 24 Feb-24 “‘\“““‘«‘ \

- € Mar-24 .. o4 T m——

K Apr-24 \1av.04 2 ———

B Jun Jul-24 ——————

S Aug-24 —————

P24 oct2s T

E Nov-24 N

E Dec-24

=

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24

ORE ATT. AGGIUNTIVA 2024 127.5 210 20 94.5 115 109.75 81 68 79 57.9
ORE ATT. AGGIUNTIVA 2023 180 192.5 219 136.5 128 218 218 98.5 83.5 87 133 100

2023 2024
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CRITICITA! AZIONE DI MIGLIORAMENTO apr-24 | mag-24 giu-24 lug-24 ago-24 set-24 ott-24 nov-24 dic-24

Implementare un monitoraggio continuo per individuare
e risolvere tempestivamente le Non Conformita (NC).
Lavorare con un GdL dedicato per l'analisi delle cause e
'adozione di azioni correttive.

Presenza NC

ACCETTAZIONE Rivedere la pianificazione dei turni e prevedere una
copertura flessibile nelle fasce orarie critiche, anche
con la possibilita di integrare il personale in base ai
picchi di lavoro. Formare il personale per essere

Presenza personale di
supporto in orario

07:00-17:00 . o R L
operativo in pilt mansioni, aumentando cosi la capacita
m di copertura.
- . Formare il personale al riconoscimento e alla gestione di
Presenza fili e punti mq
nuove NC.
CAMPIONAMENTO — - - -
o Pianificare la formazione del personale e monitorare il
Standard operativi " . .
flusso di lavoro attraverso report settimanali.
m Tempi di lavorazione | Monitorare l'Attivita Aggiuntiva e gli straordinari
m Monitoraggio . . Acquisire o ?ggiérhare'le a'pparecchiatlure con . .
Tempi strumentali processatori rapidi e di ultima generazione per ridurre i
0 costante e tempi
riduzione PROCESSAZIONE Monitorare costantemente l'efficacia della
o tempi di processazione. Identificare colli di bottiglia o
m AT Processazione sub ottifinefficienze e adottare soluzioni tecnologiche, come
m attesa (T ) strumenti per migliorare la velocita e la precisione delle
operazioni. Implementare le postazioni di Inclusione
o Standard operativi Pianificare la formazione del personale
z Qualita sub ottimale  |Formare il personale all'utilizzo di nuove NC.
o Formare il personale sui vari tipi di taglio, per migliorare
Standard operativi .
le competenze pratiche.
TAGLIO E COLORAZIONE
L ) Analizzare la distribuzione del personale e creare un
Postazioni taglio non . . - .
U piano per coprire tutte le postazioni di taglio, anche con
coperte

una rotazione piu efficace del personale

Ottimizzare il flusso di lavoro attraverso un GdL
dedicato, migliorando la comunicazione tra il laboratorio
e il patologo per garantire un flusso costante e continuo
dei campioni

Flusso non costante

LETTURA DEL PATOLOGO|del materiale per

patologia

Prevedere programmi di formazione continua specifici
per le competenze avanzate richiestee creare un piano
di mentoring in cui il personale senior trasferisca le
proprie competenze e conoscenze ai nuovi operatori

SUPPLEMENTO INDAGINI|Competenze altament

Claudia Papi — Damiano Borgi
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OBIETTIVO RAGGIUNTO?

“Non esiste mantenimento,
solo miglioramento o peggioramento”

St 7;%( % \‘
W % A Sise

il

#"7»| COMUNICAZIONE #""» | RESPONSABILIZZAZIONE

S

“~5 | COINVOLGIMENTO 7" | FORMAZIONE

Claudia Papi — Damiano Borgi
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RISORSE UMANE

AD(?[Z;(::II:: DI ASSEGNATE , V4 SINERGIA E
SIS COLLABORAZION
INFORMATICI PER E TRA LE FIGURE
IL FABBISOGNO E — PROFESSIONALI
MONITORAGGIO (OTTICA
DEL PROCESSO CONNETTIVE)
| _L
- CONTROLLO DELLA
GESTIONE DELLA VARIABILITA’ PER
RELAZIONE DEFINIZIONE E OTTENERE UN
ASSEGNAZIONE DI LRI I S
KPI EFFICACI PER
ORIENTARE I ,,
COMPORTAMENTI _—

Claudia Papi — Damiano Borgi
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CONCLUSIONI

20
18
16
14
12
17
16.8
16.6
16.4
16.2 F— | -~
16 / TOTALE
15.8 ‘
15.6 y
15.4 /
15.2 S
15

2023 [@2024
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