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Il processo produttivo è realmente un «macro sistema interconnessionale, articolato per sottosistemi 
strettamente integrati» ?

Quali altri fattori critici impattano negativamente sulle performance?

KEY
QUESTIONS

Diagnosi del processo di lavoro

Strumenti e 
metodologie 

di analisi

Catalogazione 
fasi di processo 

coinvolte

Mappatura dei 
flussi di attività

POSSIBILI LEVE DI CAMBIAMENTO

CRITICITA’ CHIAVE

ANALSI

DIAGNOSI

Analisi dei processi

Identificazione delle aree di 
miglioramento
•Flussi di lavoro

•Colli di bottiglia

•Qualità del lavoro

•Standard operativi

Definire le esigenze processuali
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Accettazione Campionamento Processazione / 
Inclusione

Taglio e 
Colorazione

Lettura 
Patologo

Approfondimenti  
IHC e BM Refertazione

Presa in carico pezzi 
istologici- citologici e 
biopsie
Verifica 
documentazione 
anagrafica
Verifica richiesta 
medico

At
tiv

ità
D

im
en

si
on

i 
cr

iti
ch

e

Presenza NC
Trasporto del materiale 
istologico fino alle 
17:00
Presenza operatori in 
orario 07:30-14:00 

Stampa biocassette
Posizionamento 
nella biocassetta

Errato 
orientamento
Presenza fili e 
punti metallici
Standard operativi

Stampa biocassette
Posizionamento 
nella biocassetta

Processazione sub 
ottimale
Standard operativi

Taglio blocchetti e 
produzione vetrini
Allestimento vassoi 
per la lettura

Qualità sub 
ottimale
Spessore non 
idoneo
Colorazione non 
idonea
Standard operativi
Postazioni taglio 
non coperte
Reperibilità

Lettura 
microscopica 
per specialità

Flusso non 
costante del 
materiale per 
patologia

Supplementi 
indagine 

Competenze 
altamente 
specifiche e 
professionali
Incremento di 
attività

Produzione 
referto
Firma digitale
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Persone
Migliorare la relazione 
con il personale ( 
ascolto, motivazione, 
coinvolgimento)

Qualità
Riduzione degli errori 
Mappatura e verifica 
delle competenze

Prestazioni
Riduzione dei costi  
Riduzione degli sprechi  
Migliore integrazione

Tempo
Riduzione delle inefficienze

Crescita
Aumento delle 
capacità 
professionali

Un agente di cambiamento che guida e fornisce una direzione, collegando informazioni,  intuizioni, risorse e 
persone per aiutare a ottenere i migliori risultati.

AREE DI  MIGLIORAMENTO INDIVIDUATE
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LEVE DI CAMBIAMENTO: PIANIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE 

❑ Collaborazione tra Direttore DPTS, Direttore di SOD, Incarichi di Funzione

❑ Competenze tecnico-professionali

❑ Orientamento all’analisi /reporting

❑ Eccellenza clinica

❑ Gestione della relazione

❑ Integrazione e collaborazione con UNIFI

Fattori facilitanti Il Dna Aziendale
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FORMAZIONE

MONITORAGGIO NON CONFORMITÀ

ESTENSIONE ORARIO DI ACCETTAZIONE

DEFINIZIONE DI STANDARD OPERATIVI 

MIGLIORAMENTO CONDIZIONI ORGANIZZATIVE

ACCETTAZIONE CAMPIONAMENTO PROCESSAZIONE 
E INCLUSIONE

TAGLIO E 
COLORAZIONE

LEVE DI CAMBIAMENTO: PIANIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE 

Priorita’ intervento: 
breve periodo
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Incremento dell’attività Inclusioni diminuite

MONITORAGGIO
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MONITORAGGIO
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MONITORAGGIO
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7-9 gg

14-17 gg
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MONITORAGGIO ATTIVITA’

Incremento vetrini allestiti Diminuzione ritagliati
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TEMPI DI ATTESA 
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MONITORAGGIO RISORSE
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CRITICITA' AZIONE DI MIGLIORAMENTO

Presenza NC

Implementare un monitoraggio continuo per individuare 
e risolvere tempestivamente le Non Conformità (NC). 
Lavorare con un GdL  dedicato per l'analisi delle cause e 
l'adozione di azioni correttive.

Presenza personale di 
supporto in orario 
07:00-17:00 

Rivedere la pianificazione dei turni e prevedere una 
copertura flessibile nelle fasce orarie critiche, anche 
con la possibilità di integrare il personale in base ai 
picchi di lavoro. Formare il personale per essere 
operativo in più mansioni, aumentando così la capacità 
di copertura.

Presenza fili e punti metallici.
Formare il personale al riconoscimento e alla gestione di 
nuove NC.

Standard operativi
Pianificare la formazione del personale e monitorare il 
flusso di lavoro attraverso report settimanali.

Tempi di lavorazione Monitorare l'Attività Aggiuntiva e gli straordinari

Tempi strumentali
Acquisire o aggiornare le apparecchiature con 
processatori rapidi e di ultima generazione per ridurre i 
tempi

Processazione sub ottimale

Monitorare costantemente l'efficacia della 
processazione. Identificare colli di bottiglia o 
inefficienze e adottare soluzioni tecnologiche, come 
strumenti per migliorare la velocità e la precisione delle 
operazioni. Implementare le postazioni di Inclusione

Standard operativi Pianificare la formazione del personale

Qualità sub ottimale Formare il personale all'utilizzo di nuove NC.

Standard operativi
Formare il personale sui vari tipi di taglio, per migliorare 
le competenze pratiche.

Postazioni taglio non 
coperte

Analizzare la distribuzione del personale e creare un 
piano per coprire tutte le postazioni di taglio, anche con 
una rotazione più efficace del personale

LETTURA DEL PATOLOGO
Flusso non costante 
del materiale per 
patologia

Ottimizzare il flusso di lavoro attraverso un GdL 
dedicato, migliorando la comunicazione tra il laboratorio 
e il patologo per garantire un flusso costante e continuo 
dei campioni

SUPPLEMENTO INDAGINI Competenze altamente specifiche e professionali

Prevedere programmi di formazione continua specifici 
per le competenze avanzate richiestee creare un piano 
di mentoring in cui il personale senior trasferisca le 
proprie competenze e conoscenze ai nuovi operatori

ott-24 nov-24 dic-24

Monitoraggio 
costante e 
riduzione 
tempi di 

attesa (TAT) 
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CAMPIONAMENTO

TAGLIO E COLORAZIONE

PROCESSAZIONE
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“Non esiste mantenimento,
solo miglioramento o peggioramento”

COMUNICAZIONE RESPONSABILIZZAZIONE COINVOLGIMENTO FORMAZIONE

SPUNTI DI RIFLESSIONEOBIETTIVO RAGGIUNTO?
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ADOZIONE DI 
SISTEMI 

INFORMATICI PER 
IL FABBISOGNO E 
MONITORAGGIO 

DEL PROCESSO

RISORSE UMANE 
ASSEGNATE SINERGIA E 

COLLABORAZION
E  TRA LE FIGURE 
PROFESSIONALI 

(OTTICA 
CONNETTIVA)

DEFINIZIONE E 
ASSEGNAZIONE DI 
KPI  EFFICACI PER 

ORIENTARE I 
COMPORTAMENTI

GESTIONE DELLA 
RELAZIONE

CONTROLLO DELLA 
VARIABILITA’ PER 

OTTENERE UN 
MIGLIORAMENTO
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CONCLUSIONI
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