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L'evoluzione della Logistica ospedaliera
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Magazzini spesso
difficilmente
raggiungibili e non di
facile accesso

Magazzini spesso
allocati in seminterrati
o spazi non dedicati

Spazi in struttura
limitati per il
magazzino

GESTIONE INFORMATIVA

E TRACCIABILITA

&HE @@
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ASSET TECNOLOGICI E DIGITALI

Criticita nella raccolta
delle informazioni e
nella tracciabilita del
farmaco

Software nei reparti non
sempre tracciano le
giacenze, quindi

«ordinato» = «consumato»

I

Criticita nelle modalita
di rendicontazione per
alcuni nuclei

Componente
amministrativo/contabile
preponderante
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DIGITALIZZAZIONE

Basso livello di
digitalizzazione e di
integrazione informativa

Scarsa visibilita sui
flussi all'interno degli
ospedali
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Tra le seguenti criticita, quali
sono le piu sentite all’interno
della sua organizzazione?

Software nei reparti non sempre tracciano le
giacenze

Basso livello di digitalizzazione e integrazione
informativa

Tempo eccessivo dedicato ad attivita

logistiche da parte del personale sanitario Le principali criticita

riguardano la gestione
informativa, |a tracciabilita

- ¢ la digitalizzazione

Difficolta di integrazione e scambio
informativo tra i software in ambito logistico

Magazzino ospedaliero allocato in spazi non

dedicati (seminterrati, ecc.)
L'impiego di personale
sanitario nelle attivita
logistiche risulta essere un
tema chiave

Scarsa visibilita sui flussi all'interno degli
ospedali

Criticita nelle modalita di rendicontazione per
alcuni nuclei

Magazzino ospedaliero difficiimente

raggiungibile e s .
ggiung Le criticita legate agli

asset fisici risultano
essere meno rilevanti

Criticita nella raccolta delle informazioni e
nella tracciabilita del farmaco

Componente amministrativo/contabile
preponderante Base: 55 strutture sanitarie
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Le principali sfide e criticita variano in base all’'area di lavoro di riferimento
O @ < .
CRITICITA I',?‘ CRITICITA
][] [ « Spazio —— * Tracciabilita consumi
“ !\ » Sicurezza (es. furti) _/?_L:\:,_ * Monitoraggio giacenze
- » Visibilita su scorte e * Spazio
MAGAZZINO giacenze (localizzazione, CENTRI DI + Tempo personale
FARMACI tracciatura lotto e CONSUMO sanitario
scadenza, ... o

« Orari di operativita

{m HE * Valore % « Tempidi consegna
Spazio * Frequenza consegne
MAGAZZINO « Orari di operativita TRASPORTO « Gestione urgenze

DISPOSITIVI
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La maggior parte delle strutture ha gia implementato progettualita per il miglioramento
dell'attivita Logistica. Nel prossimo futuro si lavorera ancora di piu sulla digitalizzazione

Su quali delle seguenti leve avete agito fino a oggi e agirete nei prossimi 3-5 anni?

83%
57%
48%
38%
26%
o 17% a2 B
Centralizzazione della Investimento in Esternalizzazione di Esternalizzazione di Internalizzazione di Nessuna
logistica soluzioni tecnologiche  solo alcune attivita tutte le attivita figure con competenze
e digitali a supporto  logistiche a operatori logistiche a operatori specifiche, come
specializzati specializzati I'lngegnere Logistico

Passato mFuturo

Base: 55 strutture sanitarie
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Escludendo i contratti con Area Vasta, si conferma il trend crescente sulla numerosita dei
contratti, con picco nel 2021. Leggera flessione nel 2022, con aumento perod del valore
economico complessivo
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mmm |[mporto complessivo contratti [mIn €] —Numero contratti

Base: 230 contratti (singole strutture ospedaliere); 235 min €
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Circa la meta dei contratti interessa la gestione del magazzino ospedaliero, mentre solo il 7%
prevede un servizio di Logistica integrata, dato comunque positivo che manifesta un aumento
di consapevolezza e un diverso approccio rispetto al passato

m Gestione magazzino
ospedaliero

m Trasporto interno

» Handling interno
all'ospedale
Logistica integrata

m Trasporto in ospedale

» Advanced packaging

Base: 230 contratti (singole strutture ospedaliere)
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La principale barriera all'outsourcing & la resistenza al cambiamento, seguita dal timore di
perdita di controllo e dalla mancanza di adeguate competenze

Resistenza al cambiamento

Timore di perdita di controllo sul livello di
servizio con conseguente impatto negativo
sulla componente clinica

Difficolta e scarsa competenza nella gestione
dei processi di terziarizzazione

Basso commitment del management

Competenze e conoscenze degli operatori
logistici ancora non sufficienti

Difficolta nel ricollocamento del personale
interno attualmente adibito alla logistica

14%

51%

28%

23%

23%

21%

Base: 55 strutture sanitarie
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Quali sono le principali
barriere all'Outsourcing
della Logistica ospedaliera?
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DIGITALIZZAZIONE

Integrazione tra WMS e Tracciatura dei dispositivi
sistema di prescrizione medici attraverso rfid

Tracciatura consegne
ai centri di consumo
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AUTOMAZIONE

Gestione a confezione ’
Gestione a cassette

AGV per consegna ai

centri di consumo

‘l%_, 2

|
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QUAL E L'OBIETTIVO?

MIGLIORARE
IL SERVIZIO

VALORIZZARE TEMPO
L E COMPETENZE DEL
PERSONALE
E PROCESSI

o—
OTTIMIZZARE FLUSSI {:cf})
CO—) v

M OTTIMIZZARE
[T]™| SCORTE E RIDURRE
T SPRECHI
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Grazie per I'attenzione!
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