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Nella nostra vita possiamo vedere 
chiaramente i vantaggi della tecnologia: 

nel modo in cui prenotiamo i nostri viaggi e vacanze, 
gestiamo i nostri conti bancari, paghiamo le bollette, 
acquistiamo generi alimentari o beni di consumo, ci 
connettiamo e comunichiamo con i nostri amici e 
familiari…



#ForumRisk19

Ma l’assistenza sanitaria è radicalmente diversa da 
tutti gli altri settori industriali, sia pubblici che privati. 

Si basa e richiede sempre più interazioni tra persona 
e persona per diagnosi collaborativa, valutazione del 
trattamento, pianificazione e decisione finale, senza 
dimenticare la interazione-relazione, di cura e di 
fiducia, tra paziente e medico.
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curare le persone
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L'applicazione delle tecnologie digitali (cloud, 
telemedicina, Big Data, AI, ecc.) a supporto 
dell'innovazione del sistema sanitario, la c.d. 
trasformazione digitale, rende più efficace 
l'erogazione dei servizi, snellisce la comunicazione tra 
strutture sanitarie e cittadini, semplifica i sistemi di 
accesso, libera risorse  e riduce le differenze tra i 
territori. 
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UN GIORNO DI SANITA’ (DIGITALE) in RT
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L’approccio alla salute 
con la «sanità digitale» si è 
trasformato profondamente e 
semplificato…
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grow

Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«citizen Journey»

ecosistema 100% digitale 
messo a punto in meno 
di 32 mesi
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SCREENING
NUOVO APPROCCIO

creare nel fascicolo sanitario elettronico una nuova 
sezione dove gestire il proprio profilo screening 

• cosa ho fatto ed esito 
• le mie lettere invito e "referti" 
• compilazione questionari secondo livello
• campagne 
• alert di remind ... 

FSE 2.0
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SCREENING
NUOVO APPROCCIO

Oltre all’invio della classica lettera di invito, attivare la 
prenotazione online su ZeroCode per 
conferma, spostamento o cancellazione, con gestione 
recall appuntamento (email o SMS), oppure richiesta 
assistenza da parte del Centro Screening ASL.

→ presuppone gestione unificata delle agende 
cito/mammo/colon su nuovo applicativo regionale
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SCREENING
NUOVO APPROCCIO

potenziare la campagna di comunicazione ed 
informazione sui programmi di screening oncologico 
con un approccio multicanale e ricorrendo anche 
all’assistente digitale [che usa intelligenza artificiale 
conversazionale]

Ciao, come 
posso 

aiutarti ?

Colon 
retto

cervice

mammografia
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SCREENING
NUOVO APPROCCIO

innovare sul livello regionale 
il metodo di distribuzione e 
ritiro provette per colon retto
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distribuzione e ritiro provette per colon retto
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SCREENING
IMPIANTI

Avviso Multimisura 1.1 e 1.2
Migrazione al cloud delle ASL/AO

passaggio da SPC-Cloud di TIM a Polo Strategico 
Nazionale
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