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QQUUAALLEE  FFUUNNZZIIOONNEE  DDII  RRIISSKK  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  DDUURRAANNTTEE  ((EE  DDOOPPOO))  
LL’’EEPPIIDDEEMMIIAA  CCOOVVIIDD--1199

PREMESSA 

LA NORMATIVA NAZIONALE 

GLI INDIRIZZI DI REGIONI E PROVINCE AUTONOME 

ALCUNI SPUNTI DA DOCUMENTI SULLA FUNZIONE DI RISK 
MANAGEMENT DURANTE L’EPIDEMIA COVID-19 

CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE 
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UUNNAA  SSTTOORRIIAA  NNEELLLLAA  SSTTOORRIIAA  DDEELLLLAA  
SSIICCUURREEZZZZAA  DDEELLLLAA  CCUURREE  IINN  IITTAALLIIAA
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LLAA  SSTTRRUUTTTTUURRAA  EE  LLAA  MMEETTOODDOOLLOOGGIIAA

II  TTAAVVOOLLII
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BA
RI

1. Il rischio clinico nel contesto
2. Il ruolo dei cittadini: l’umanizzazione delle cure 
3. La formazione universitaria per i Clinical Risk 
Manager
4. Comunicazione e gestione Eventi Avversi
5. Health Technology Assessment 
6. Visite itineranti e PSWR 
7. Il rischio clinico nella medicina territoriale 
8. Infezioni ospedaliere
9. Rischio trasfusionale 
10. Cartelle clinica e consenso informato: aspetti 
medico legali 
11. Sicurezza in chirurgia 
12. Sicurezza nel percorso materno-infantile 
13. Sicurezza in pediatria 
14. Sicurezza in radiologia 
15. La terapia farmacologica e la sicurezza in 
oncologia
16. La sicurezza in ortopedia 
17. Crisis management ed eventi sentinella 
18. Gestione diretta e assicurativa dei risarcimenti
19. Sistemi di Reporting & Learning 
20. Relazione tra la sicurezza del paziente e 
benessere organizzativo
21. L’information technology per il Rischio 
Clinico

VE
NE

ZI
A 1. Misurare la sicurezza: fonti informative e 

indicatori
2. Gli aspetti della L.24/2017 relativi alla 
responsabilità professionale
3. Gli aspetti della L.24/2017 relativi all’obbligo 
di assicurazione
4. Le architetture regionali dei Centri per la 
gestione del rischio sanitario e la sicurezza del 
paziente
5. I rapporti e le sinergie tra Rischio clinico e
Accreditamento, Qualità e Governo Clinico
6. L’integrazione tra Rischio clinico e Rischio 
infettivo
7. Le competenze del Risk manager ed i relativi 
percorsi formativi
8. La partecipazione ed il coinvolgimento dei 
cittadini nella sicurezza delle cure
9. Raccomandazioni, Linee guida e Buone 
Pratiche per la sicurezza delle cure: 
inquadramento e prospettive future
10. La sicurezza delle cure nel sistema di garanzia 
per la verifica dei LEA
11. Strumenti di valutazione dei sistemi aziendali 
per la sicurezza delle cure
12. Esperienze sull’utilizzo di strumenti di risk 
assessment e risk analisys

M
IL

AN
O

1. Focus Un punto sull’applicazione della legge 
24/2017
2. Focus Assicurazioni e broker assicurativi
3. Focus Tecnologie informatiche e sistemi 
informativi a supporto del rischio clinico
4. Focus Sinergie e integrazioni tra rischio clinico 
e rischio infettivo
5. Focus Sicurezza in chirurgia

I TEMI AFFRONTATI…E SVILUPPATI
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ARCHITETTURE E MODELLI 
ORGANIZZATIVI

Principi guida 
Caratteristiche del Centro Regionale 
Rete di riferimento
Politiche
Attività essenziali
Misurazione
Comunicazione
Formazione
Miglioramento continuo
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ORGANIZZAZIONI SANITARIE SICURE E LA POLITICA DELLE DUE EMME: 
MISURARE PER MIGLIORARE

LO «SPIRITO DEL LEGISLATORE» E LA TRASPARENZA NEI CONFRONTI DEL 
CITTADINIO

COME SI MISURA LA SICUREZZA E IL PROBLEMA DEGLI «EVENTI AVVERSI»

SISTEMI DI SEGNALZIONE/REPORTING: POTENZIALITA’ E LIMITI

METODI E STRUMENTI PER COSTRUIRE L’ELEFANTE DELLA SICUREZZA DEI 
PAZIENTI

UNA PROPOSTA PER LA RAPPRESENTAZIONE DEI FENOMENI E L’OBIETTIVO 
DEL MIGLIORAMENTO 

La Relazione annuale consuntiva sugli eventi avversi verificatesi all’interno 
della struttura, sulle cause che hanno prodotto l’evento avverso e sulle 
conseguenti iniziative messe in atto
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MINISTERO DEL LAVORO, DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIALI 
DECRETO 11 dicembre 2009 Istituzione del sistema informativo per il monitoraggio degli errori in sanità. 

L’ESIGENZA: UN NUOVO DECRETO SIMES
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IL DATABASE DELLE BUONE 
PRATICHE 

Raccolta delle esperienze delle
aziende sanitarie regionali
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COSTRUIRE COERENZE DI SISTEMA 
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LA CONTESTUALIZZAZIONE LOCALE 

2024

2023
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COMMISSIONE SALUTE – AREA ASSISTENZA OSPEDALIERA E SUB AREA RISCHIO 
CLINICO   
19 settembre 2018 
PROPOSTA DI ISTITUZIONE DELLA «GIORNATA NAZIONALE PER LA SICUREZZA 
DELLE CURE E DELLA PERSONA ASSISTITA»

PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI - DIRETTIVA
04 aprile 2019 
INDIZIONE DELLA «GIORNATA NAZIONALE PER LA SICUREZZA DELLE CURE E DELLA 
PERSONA ASSISTITA»

WHO - 72nd World Health Assembly (Resolution WHA72.6)
28 Maggio 2019
ISTITUZIONE DEL  WORLD PATIENT SAFETY DAY , IL 17 SETTEMBRE DI OGNI ANNO
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1. Promozione locale e sensibilizzazione sui temi della giornata 

nazionale con iniziative diversificate sul territorio. 

2. Illuminazione di arancione di strutture ospedaliere, spazi pubblici e 

strutture significative 

3. Raccolta e pubblicazione su web delle esperienze aziendali 

4. Postazioni informative nei luoghi di cura

5. Distribuzione di materiali informativi

6. Incontri con il personale sanitario, video interviste

7. Seminari, eventi congressuali, workshop

8. Coinvolgimento delle associazioni di rappresentanza di cittadini e di 

pazienti

LLee  iinniizziiaattiivvee  ddii  RReeggiioonnii  ee  PPrroovviinnccee  AAuuttoonnoommee  ppeerr  llaa  GGiioorrnnaattaa  
nnaazziioonnaallee  ppeerr  llaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddeellllee  ccuurree  ee  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  aassssiissttiittaa    
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LLAA  PPRROOPPOOSSTTAA

UN TAVOLO 
PERMANENTE PER 
L’ORGANIZZAZIONE 
DELLA GIORNATA

2021
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GRAZIE 
Commissione Salute - Coordinamento Sub Area Rischio Clinico

https://salute.regione.emilia-romagna.it/assistenza-ospedaliera/sicurezza-cure/commissione-salute-
coordinamento-sul-rischio-clinico


