
#ForumRisk19

LLaaiillaa  PPeerrcciibbaallllii
GGaarraannttee  ddeeii  ddiirriittttii  
ddeeggllii  aannzziiaannii  ddii  
RRoommaa  CCaappiittaallee • Inizia il cammino a tutela dei diritti della terza età

• Ufficio sportello comunale per la fragilità e AdS
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PPRROOGGRRAAMMMMAA

➢ llaa  ffiigguurraa  ddeell  ggaarraannttee  ddeeii  ddiirriittttii  ddeellllee  
ppeerrssoonnee  aannzziiaannee
➢llaa  rreellaazziioonnee  ttrraa  iill  ggaarraannttee  ddeellllee  ppeerrssoonnee  

aannzziiaannee  ee  ll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo
➢ll''eessppeerriieennzzaa  aarreettiinnaa  ssuullllaa  nnoommiinnaa  ddeellll''  

AAddss iinn  ssaanniittàà
➢ll''eessppeerriieennzzaa  eemmiilliiaannaa  ssuull  ""rreeggiissttrroo  ddeeii  

pprrooggeettttii  eessiisstteennzziiaallee  ddii  vviittaa""
➢aallllaa  rriicceerrccaa  ddeellll''  eessppeerriieennzzaa  rroommaannaa  ppeerr  

uunn  ""  nnuuoovvoo  ssppoorrtteelllloo  ccoommuunnaallee  ppeerr  llaa  
ffrraaggiilliittàà  ppeerr  iinnffoorrmmaarree//ffoorrmmaarree  ee  
sseemmpplliiffiiccaarree  ll''aaddss""
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LLaaiillaa  PPeerrcciibbaallllii,,  
GGaarraannttee  ppeerr  ii  ddiirriittttii  ddeellllee  ppeerrssoonnee  
aannzziiaannee  ddii  RRoommaa
LLaaiillaa  PPeerrcciibbaallllii  èè  uunn''aavvvvooccaattoo  cciivviilliissttaa  ee  ccaassssaazziioonniissttaa,,  
ffoorrmmaattrriiccee,,  mmeeddiiaattrriiccee  ee  ccoonncciilliiaattrriiccee..
MMaaddrree  ddii  ttrree ffiiggllii..
DDaa  sseemmpprree,,    ssii  ddeeddiiccaa aallllaa  ttuutteellaa  ddeeii  ddiirriittttii  ddeellllee  ppeerrssoonnee    ddii  ooggnnii
eettàà  eedd  aabbiilliittàà..
HHaa  ssccrriittttoo  ssaaggggii  ssuullllaa  ssaallvvaagguuaarrddiiaa  ddeellllee  ppeerrssoonnee  ffrraaggiillii  eedd  èè  
rreessppoonnssaabbiillee  sscciieennttiiffiiccaa  ddii  ccoonnffeerreennzzee  ssuullllaa  ffrraaggiilliittàà..
HHaa  ccoooorrddiinnaattoo    llaa  rreeaalliizzzzaazziioonnee    ddeellllaa  CCoossttiittuuzziioonnee  eettiiccaa  ddeellllaa  
FFnnoo  TTssrrmm  ee  PPssttrrpp..  
ÈÈ  ssttaattaa  rreecceenntteemmeennttee  nnoommiinnaattaa  GGaarraannttee  ddeeii  ddiirriittttii  ddeellllee  
ppeerrssoonnee  aannzziiaannee  ddii  RRoommaa.
https://www.comune.roma.it/web/it/bando-
concorso.page?contentId=BEC991730
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Il Garante è chiamato a svolgere le 
seguenti funzioni: 

• I. vigilare sull'applicazione, a 
livello cittadino, di tutte le norme, 
interne ed internazionali, adottate 
in materia di tutela dei diritti delle 
persone anziane
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Il Garante è chiamato a svolgere le 
seguenti funzioni: 

II.  la cura, sostenere ogni 
iniziativa volta ad assicurare alle 
persone anziane l'erogazione di 
prestazioni adeguate atte a 
soddisfare il diritto alla salute e il 
miglioramento della qualità di 
vita;
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Il Garante è chiamato a 
svolgere le seguenti funzioni: 

III. vigilare, in collaborazione con gli 
Enti e gli Organi competenti, sul 
rispetto della qualità dell'assistenza 
prestata agli anziani ricoverati in 
strutture residenziali e in altri ambienti 
esterni alla loro famiglia, al fine di 
segnalare ai servizi sociali le situazioni 
che richiedono interventi immediati di 
ordine assistenziale.
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Il Garante è chiamato a svolgere le seguenti 
funzioni: 

IV. per quanto riguarda la 
struttura e le relazioni con gli 
Organi capitolini, riferire al 
Sindaco, alla Giunta, 
all’Assemblea Capitolina e alle 
Commissioni Consiliari, per 
quanto di loro competenza e 
con facoltà di avanzare proposte 
e richiedere iniziative e 
interventi ai fini dell'esercizio 
delle sue funzioni.
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La legge 33/2023 e le 
relazioni tra generazioni
che vorremmo:

- ““cceennttrraattaa””  ssuullllaa  rreellaazziioonnee  ttrraa  pprrooffeessssiioonniissttaa,,  
ppeerrssoonnaa  aassssiissttiittaa  ee  ppeerrssoonnaa  ddii  
rriiffeerriimmeennttoo//ccaarreeggiivveerr;;  

- ““pprreeooccccuuppaattaa””  ddeellllaa  ssaallvvaagguuaarrddiiaa  ddeeii  vvaalloorrii  
ffoonnddaannttii  ddeell  SSeerrvviizziioo  SSaanniittaarriioo  NNaazziioonnaallee::  
UUnniivveerrssaalliissmmoo,,  UUgguuaagglliiaannzzaa  ee  SSoolliiddaarriieettàà

- aappeerrttaa  aall  ccoonnffrroonnttoo  ttrraa  eessppeerrttii  ddeellllee  ddiivveerrssee  
pprrooffeessssiioonnii  ssuu  aarrggoommeennttii  ttrraassvveerrssaallii,,  
iinntteerrpprrooffeessssiioonnaallii  ee  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarrii  pprreesseennttii  
nneeii  rriissppeettttiivvii  ccooddiiccii  ddeeoonnttoollooggiiccii

- ccoonnttrraaddddiissttiinnttaa  ddaa    ggeennttiilleezzzzaa,,  ccoommppeetteennzzaa,,  
ssiiccuurreezzzzaa  ee  nnoonn  vviioolleennzzaa

➢ La figura del garante dei diritti 
delle persone anziane
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IIll  pprrooggrraammmmaa  vvuuoollee  eesssseerree  ppiiaattttaaffoorrmmaa  ddii  
nnuummeerroossee  iinniizziiaattiivvee  ddii  ccuuii  iill  pprreesseennttee  
ddooccuummeennttoo  rraapppprreesseennttaa  ii  ffoonnddaammeennttii  tteeoorriiccii,,  
llee  bbaassii  oorrggaanniizzzzaattiivvee,,  ii  rraazziioonnaallii  eeccoonnoommiiccii..  
11..  aauummeennttaarree  ii  sseerrvviizzii  ssuull  tteerrrriittoorriioo
((rriidduurrrree  llaa  ppeerrmmaanneennzzaa  nneeggllii  oossppeeddaallii))
22..  IInntteeggrraazziioonnee  ssoocciiaallee,,  ssaanniittaarriiaa,,  aassssiisstteennzziiaallee  
ee  ddiiggiittaallee  tteenneennddoo  ccoonnttoo  ddeellllee  vvaarriiee  
ddiimmeennssiioonnee  ddeellllaa  ppeerrssaannaa  aannzziiaannaa
33..  CCoonnttiinnuuuumm  aassssiisstteennzziiaallee  ee  pprreessaa  iinn  ccuurraa  
ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  ««ggrraannddee»»
44..  MMeetttteerree  iinn  rreellaazziioonnee  ttuuttttii  ii  sseerrvviizzii  ddeell  
tteerrrriittoorriioo  ((aassll,,  ccoommuunnii,,  iinnppss  eettcc))

➢   LLaa  ffiigguurraa  ddeell  ggaarraannttee  ddeeii  ddiirriittttii  ddeellllee  ppeerrssoonnee  
aannzziiaannee
Il programma «anziani attivi tra digitale 
e ambientale, in un cammino 
intergenerazionale»
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Età grande e «ri-generazione>>
1. E’ un programma per creare 

giornate dedicate alla salute 
globale, la MARCIA dei professionisti 
della salute (21.4.2023)

2. E’ un programma per creare 
giornate dedicate ai nonni e nipoti, 
agli anziani ed ai giovani studenti 
(27.4.2023).

3. E’ un programma per «donare del 
tempo alla salute>> delle persone 
anziane e portare  le 30 professioni 
della salute a casa degli anziani soli e 
incentivare l’assistenza domiciliare 
socio-sanitaria, e fare informazione e 
formazione

➢ La figura del garante dei 
diritti delle persone anziane
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Età grande e «ri-generazione>>
44..  IInnssiieemmee  ssiiaammoo  mmiigglliioorrii//TTooggeetthheerr  wwee  aarree  bbeetttteerr  
ddeellll’’UUnniivveerrssiittàà  ddii  TToorr  VVeerrggaattaa
ÈÈ  iill  pprrooggrraammmmaa  cchhee  ssii  pprreeffiiggggee,,  iinn  uunn  ccoonntteessttoo  ddii  
ggrraannddee  ccrriissii  eeccoonnoommiiccaa,,    ddii  mmeetttteerree  iinn  rreellaazziioonnee  ii  
ggiioovvaannii  ssttuuddeennttii  ee  ggllii  aannzziiaannii  ssoollii  ccoossii  ddaa::
--  ccaallmmiieerraarree  aaffffiittttii  ssttuuddeennttii//ppaarrtteecciippaarree  ssppeessee  ddii  ccaassaa;;
--  aaiiuuttaarree  ggllii  aannzziiaannii  nneellll’’aaccqquuiissiirree  ccoommppeetteennzzee  ddiiggiittaallee;;
--  ccoommbbaatttteerree  llaa  ssoolliittuuddiinnee
55..  ÈÈ  iill  pprrooggrraammmmaa  iioo  ssttoo  aatttteennttoo»»  cchhee  ssii  pprreeffiiggggee,,  ddii  
ccoonnttrraassttaarree  ««ttrruuffffee  ee  rraaggggiirrii»»    iinn  ddaannnnoo  ddeeggllii  aannzziiaannii  
ppiiùù  vvuullnneerraabbiillii  ee  ffaarree  iinnffoorrmmaazziioonnee  ee  pprreevveennzziioonnee  aallllee  
ttrruuffffee,,  ssuuppppoorrttoo  ppssiiccoollooggiiccoo,,  iinncclluussiioonnee,,  
ppaarrtteecciippaazziioonnee  ee  pprroottaaggoonniissmmoo..
AAttttrraavveerrssoo  iinnccoonnttrroo  aanncchhee  nneellllee  ppaarrrroocccchhiiee  ee  nneeii  
cciirrccoollii  ppeerr  aannzziiaannii

➢ La figura del garante dei diritti delle 
persone anziane
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Età grande e «ri-generazione giuridica>>
66..  ÈÈ  iill  pprrooggrraammmmaa  cchhee  ssii  pprreeffiiggggee  ddii  ffaarree  
iinnffoorrmmaazziioonnee  ssuu  
--    aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo;;
--  ddiissppoossiizziioonnee  aannttiicciippaattee  ddii  ttrraattttaammeennttoo;;
--  tteessttaammeennttoo;;
--  eedduuccaazziioonnee  ffiinnaannzziiaarriiaa;;
--  nnoozziioonnii  ggiiuurriiddiicchhee  ppeerr  aauuttooddeetteerrmmiinnaarrssii  
((aassssiiccuurraazziioonnee,,  bboolllleettttee,,  llooccaazziioonnee,,  bbaanncchhee))
77..  èè  iill  pprrooggrraammmmaa  ppeerr  llaa  tteerrzzaa  eettàà  cchhee  ssii  
pprreeffiiggggee  ddii  vvaalloorriizzzzaarree  ee  ppoorrttaarree  aall  sseerrvviizziioo  ddeeii  
bbaammbbiinnii  ll’’iinneessttiimmaabbiillee  ppaattrriimmoonniioo  ddii  ccuullttuurraa,,  
eessppeerriieennzzaa  ee  vvoogglliiaa  ddii  vviivveerree  ddeellllee  ppeerrssoonnee  
ddeellll’’<<<<eettàà  ggrraannddee  aattttrraavveerrssoo  iill  ggiiooccoo>>>>..  

➢ La figura del garante dei diritti 
delle persone anziane
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Età grande e «ri-generazione giuridica>>
77..  ÈÈ  iill  pprrooggrraammmmaa  cchhee  ssii  pprreeffiiggggee,,  nneell  mmeeddiioo  ––
lluunnggoo  tteerrmmiinnee  ddii  ccrreeaarree::  
--  ccaassee  ffaammiigglliiaa,,
--ccoo--hhoouussiinngg,,
--  ffoorrmmee  ddii  ccoonnvviivveennzzaa  iinntteerr--ggeenneerraazziioonnaallii  ppeerr  
rreessttiittuuiirree  aallllaa  nnoossttrraa  ccoommuunniittàà  llee  ppeerrdduuttee  
ddiimmeennssiioonnii  ddeell  tteemmppoo  ee  ddeell  ddiiaallooggoo  ccoossttrruuttttiivvoo  
ttrraa  llee  ggeenneerraazziioonnii,,  ppeerr  oorriieennttaarree  ii  ggiioovvaannii  vveerrssoo  
uunn  ffuuttuurroo  ssaannoo  ee  ssoosstteenniibbiillee  cchhee  ttrraaee  llaa  ssuuaa  
ssoolliiddiittàà  ddaallllee  pprroopprriiee  rraaddiiccii..
««RRii--ggeenneerraazziioonnee»»  èè  uunn  pprrooggrraammmmaa  cchhee  ppuunnttaa  
ssuullllaa  rriiggeenneerraazziioonnee  ddeeii  vvaalloorrii  ffoonnddaammeennttaallii  ddeellllaa  
ssoocciieettàà  cciivviillee::  llaa  cceennttrraalliittàà  ddeellllee  rreellaazziioonnii  uummaannee,,  
llaa  ddiiggnniittàà  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  ee  iill  rriissppeettttoo  ppeerr  
ll’’aammbbiieennttee..  

➢ La figura del garante dei diritti 
delle persone anziane
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Età grande e «ri-generazione>>: la nuova 
forma di convivenza con studenti, per 
risparmiare e creare maggiore competenza 
digitale
TTrroovvaarree  uunnaa  ffoorrmmaa  ddii  ccoollllaabboorraazziioonnee  ––  aanncchhee  ccoonn  
ll’’aaiiuuttoo  ddeellllee  pprrooffeessssiioonnii  ddeellllaa  ssaanniittàà  ––  ppeerr  
iinnccrroocciiaarree llee  ddoommaannddee  ddeeii  ggiioovvaannii  ssttuuddeennttii  ee  llee  
ooffffeerrttee  ddeeii  ppeennssiioonnaattii  ppeerr  ccoonnddiivviiddeerree  llaa  pprroopprriiaa  
ccaassaa..
  IIll  ttuuttttoo  ppuuòò  eesssseerree  oorrggaanniizzzzaattoo  ddaa  uunnaa  
ppiiaattttaaffoorrmmaa  ddiiggiittaallee  cchhee  mmeettttaa  iinn  ccoommuunniiccaazziioonnee  
uunniivveerrssiittàà  ee  tteerrzzaa  eettàà..

II  ggiioovvaannii  ssttuuddeennttii  nnoonn  ppaagghheerraannnnoo  ""uunn  vveerroo  
aaffffiittttoo""  mmaa  ppaarrtteecciippeerraannnnoo  ""aallllee  ssppeessee  ddii  ccaassaa  ccoonn  
uunn  rriimmbboorrssoo  mmeennssiillee,,  ccoollllaabboorraannddoo  nneellllee  
qquueessttiioonnii  qquuoottiiddiiaannee,,  mmaanntteenneennddoo  uunnaa  pprroopprriiaa  
aauuttoonnoommiiaa"",,  mmaa  rreennddeennddoossii  ddiissppoonniibbiillii  aa  ffaarree  uunn  
ppoo''  ddii  ccoommppaaggnniiaa  ee  aadd  aaiiuuttaarree  ii  ""nnoonnnnii""  
nneellll''eedduuccaazziioonnee  ddiiggiittaallee..

➢ La figura del garante dei diritti 
delle persone anziane
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La marcia per la salute globale del 21 Aprile alle ore 11.00 
dalla Terrazza del Pincio
Età grande e «ri-generazione>>: attraverso le attività 
sportive per fare prevenzione

PPrrooggeettttaarree  aattttiivviittàà  mmoottoorriiee  nneeggllii  aannzziiaannii  ppeerr::
• mmaanntteenneerree eellaassttiiccii  ii  mmuussccoollii;;
• rriinnffoorrzzaarree  llee aarrttiiccoollaazziioonnii;;
• mmiigglliioorraarree  llaa cciirrccoollaazziioonnee  ssaanngguuiiggnnaa;;
• aalllleennaarree  iill sseennssoo  ddeellll’’eeqquuiilliibbrriioo ppeerr  rriidduurrrree  iill rriisscchhiioo  

ddii  ccaadduuttee  nneellllaa  tteerrzzaa  eettàà;;
• aaggeevvoollaarree  iill ccoorrrreettttoo  ffuunnzziioonnaammeennttoo ddeeggllii oorrggaannii  

iinntteerrnnii;;
• ccoonnttrraassttaarree  ll''iinnssoorrggeennzzaa  ddii mmaallaattttiiee  ccrroonniicchhee..

➢ La figura del garante dei diritti 
delle persone anziane
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RRii--ggeenneerraazziioonnee  ppeerr  ffaarree  pprreevveennzziioonnee  
ssuullllee  ttrruuffffee  <<<<iioo  ssttoo  aatttteennttoo»»

• Non aprire agli sconosciuti
• Non prelevare mai da soli
• Non fate contratti telefonici
• I falsi incidenti dei nipoti
• Attenti alle mail su internet
• ..avere un buon vicinato

➢ La figura del garante dei diritti 
delle persone anziane
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  ««rrii--ggeenneerraazziioonnee>>>>  eedd  aauuttooddeetteerrmmiinnaazziioonnee::
««iioo  ddeecciiddoo»»

• ""  aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo  ccoonn  ddeelleeggaa  
aallllaa  ssaanniittàà»»

• PPrrooccuurraa

• DDiissppoossiizziioonnii  aannttiicciippaattee  ddii  ttrraattttaammeennttoo

• tteessttaammeennttoo  bbiioollooggiiccoo""  oo  ""bbiiootteessttaammeennttoo"",,  
lleeggggee  221199  ddeell  22001177

• AAcccceessssoo  aall  SSSSNN

• LLeeggggee  3333  ddeell  22002233

• ……..

➢ La figura del garante dei diritti 
delle persone anziane
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22..  EEttàà  ggrraannddee  ee  bbaannccaa  ddeell  tteemmppoo::
uunn’’oorraa  ddeell  tteemmppoo  ddii  ooggnnii  pprrooffeessssiioonniissttaa  aall  sseerrvviizziioo  
ddeellllaa  rreellaazziioonnee    ppeerr  ssaalluuttee  ee  bbeenneesssseerree

Banca del tempo da realizzare con tutte 
le 30 Professioni della salute afferenti al 
Ministero della salute.
Un’ora all’anno da parte di ciascuno:
sono migliaia di ore a disposizione della 
comunità e della terza età per dare 
maggiore impulso alla domiciliarità.
Estensibile anche ad avvocati, notai, 
parrocchiani, catechisti…

➢ La figura del garante dei diritti 
delle persone anziane
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33..  EEttàà  ggrraannddee  ee  <<<<rrii--ggeenneerraazziioonnee  
aattttrraavveerrssoo  ii  ggiioocchhii  ddii  uunnaa  vvoollttaa>>>>..

➢Nelle scuole, nelle parrocchie, nelle case 
degli anziani, I nonni possono insegnare ai 
nipoti ed ai ragazzi i giochi  di una volta:
➢gli schacchi;
➢la corda;
➢l’elastico;
➢la campana
➢il nascondino
➢acchiapparella
➢ le carte
➢Ruba bandiera

➢ La figura del garante dei diritti 
delle persone anziane
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99..  CCoohhoouussiinngg  ––

• aiuto alle giovani famiglie,
• aiuto alle mamme sole 
• passaggio dei mestieri
• (è necessario lavorare attivamente per 
mettere in contatto il trasferimento 
generazionale delle competenze)

➢ La figura del garante dei diritti delle 
persone anziane
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• La “relazione” tra il Garante delle persone 
anziane di Roma Capitale e 
l'amministrazione di sostegno
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PPEERRSSOONNAA  ee    SSAALLUUTTEE
CCoossttiittuuzziioonnee  eettiiccaa
Federazione nazionale degli Ordini dei Tecnici sanitari di radiologia 
medica e delle professioni sanitarie tecniche, della riabilitazione e 
della prevenzione

AArrttiiccoolloo  11  --  DDeeffiinniizziioonnee  ddii  ppeerrssoonnaa

LLaa  ppeerrssoonnaa  èè  uunnaa  ttoottaalliittàà  uunniiffiiccaattaa,,  iill  cceennttrroo  iinn  ccuuii  
ssii  aarrmmoonniizzzzaannoo  llee  ddiimmeennssiioonnii  bbiioollooggiicchhee  ee  
ssppiirriittuuaallii,,    eettiicchhee  ee  bbiiooeettiicchhee,,    ccuullttuurraallii  ee  
rreellaazziioonnaallii,,    pprrooggeettttuuaallii  ee  aammbbiieennttaallii  ddeellll’’eesssseerree  
uummaannoo  nneell  ppeerrccoorrssoo  ddeellllaa  vviittaa..

NNeellllaa  rreellaazziioonnee  ddii  ccuurraa,,  iill  ccoonncceettttoo  ddii  ppeerrssoonnaa  
aaffffeerriissccee  aall  pprrooffeessssiioonniissttaa  ssaanniittaarriioo,,  aallllaa  ppeerrssoonnaa  
aassssiissttiittaa  ee  aallllaa  ppeerrssoonnaa  ddii  rriiffeerriimmeennttoo..

• La “relazione” tra il Garante delle persone 
anziane di Roma Capitale e l'amministrazione di 
sostegno
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PPEERRSSOONNAA  ee    SSAALLUUTTEE
CCoossttiittuuzziioonnee  eettiiccaa
Federazione nazionale degli Ordini dei Tecnici sanitari di radiologia 
medica e delle professioni sanitarie tecniche, della riabilitazione e della 
prevenzione

AArrttiiccoolloo  1144  --  DDeeffiinniizziioonnee  ddii    ssaalluuttee

LLaa  ssaalluuttee  èè  uunnaa  ccoonnddiizziioonnee  ddiinnaammiiccaa  ddii  
bbeenneesssseerree  ffiissiiccoo,,  mmeennttaallee,,  ssppiirriittuuaallee,,  ssoocciiaallee  ee  
aammbbiieennttaallee,,  nnoonn  mmeerraa  aasssseennzzaa  ddii  mmaallaattttiiaa..  LLaa  
ttuutteellaa  ddeellllaa  ssaalluuttee  èè  ddiirriittttoo  ffoonnddaammeennttaallee  ddeellllaa  
ppeerrssoonnaa  ee  iinntteerreessssee  ddeellllaa  ccoommuunniittàà..  EElleemmeennttoo  ddii  
ggaarraannzziiaa  èè  llaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddeellllee  ccuurree..  

• La “relazione” tra il Garante delle persone 
anziane di Roma Capitale e l'amministrazione di 
sostegno
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Titolo XII Codice Civile

“Delle misure di protezione 
delle persone prive in tutto 
o in parte di autonomia”
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• La persona che, per effetto di una 
infermità ovvero di una menomazione 
fisica o psichica, si trova nella 
impossibilità, anche parziale o 
temporanea, di provvedere ai propri 
interessi, può essere assistita da un 
amministratore di sostegno, nominato dal 
giudice tutelare del luogo in cui questa ha la 
residenza o il domicilio.

➢ Il Garante delle persone anziane di Roma Capitale
e l'amministrazione di sostegno

Articolo 404 Codice Civile
Amministrazione di sostegno
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• LLaa  ccaassiissttiiccaa  cchhee  eemmeerrggee  ddaaii  pprriimmii  vveennttii  aannnnii  
ddii  aapppplliiccaazziioonnee  ddeellll''iissttiittuuttoo  èè  aassssaaii  aammppiiaa::  ssii  
vvaa  ddaaii  ddiissttuurrbbii  mmeennttaallii  ((iinn  lluuooggoo  ddeellllaa  ppiiùù  
ppeessaannttee  mmiissuurraa  ddeellll''iinntteerrddiizziioonnee))  aallllaa  ggrraavvee  
iinnffeerrmmiittàà  ccoonn  rriiccoovveerroo  ppeerrmmaanneennttee,,  
aallll''aassssoolluuttaa  iinnccaappaacciittàà  ddii  ssoottttrraarrssii  aaggllii  
ssttiimmoollii  ddeeppaauuppeerraattiivvii  eesstteerrnnii,,  ssiinnoo  aallllee  ggrraavvii  
ddiissaabbiilliittàà  eesscclluussiivvaammeennttee  ffiissiicchhee  eedd  aallllee    
ddiippeennddeennzzee  ((aallccoolliissttaa,,  ddrrooggaattoo,,  lluuddooppaattiiccoo  
eettcc)),,  ddiissttuurrbbii  ddeellll’’aalliimmeennttaazziioonnee..

•   MMaa  llee  ssiittuuaazziioonnii  ssoonnoo  ddaavvvveerroo  
iinnnnuummeerreevvoollii..

➢La “relazione” tra il Garante delle persone anziane
di Roma Capitale e l'amministrazione di sostegno
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Cosa si intende con l’espressione "cura della persona" 
prevista negli artt. 405, co. 4 e 408, co. 1, c.c. ?

• LLaa  rriivvoolluuzziioonnee  ““ccooppeerrnniiccaannaa””  iinnttrrooddoottttaa  ddaallllaa  LL..  66//22000044  
nneellll’’aammbbiittoo  ddeeggllii  ssttrruummeennttii  ggiiuurriiddiiccii  ddii  ttuutteellaa  ddeeii  ssooggggeettttii  
ddeebboollii::  ll’’iissttiittuuttoo  ddeellll’’aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo  hhaa  llaa  vviirrttùù  ddii  
aavveerr  mmeessssoo  llaa  ppeerrssoonnaa  ––  ee  nnoonn  ppiiùù  llaa  mmaallaattttiiaa  ––  aall  cceennttrroo  
ddeellll''uunniivveerrssoo  ddeellllaa  ddiissaabbiilliittàà,,  ddeellllaa  vveecccchhiiaaiiaa  ee  ddii  ttuuttttee  llee  aallttrree  
ffoorrmmee  ee  mmaanniiffeessttaazziioonnii  ddeell  ddiissaaggiioo  uummaannoo..  

• LL''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo  èè  ccuurraa  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  ppeerrcchhéé  hhaa  
ccoonnccrreettiizzzzaattoo  llaa  rriiccoonnoosscciiuuttaa  iimmppoorrttaannzzaa  ddeell  tteenneerree  iinn  ccoonnttoo  llee  
ccaappaacciittàà  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo,,  sseegguueennddoonnee  llee  iinncclliinnaazziioonnii  ppeerrssoonnaallii,,  
rriissppeettttaannddoonnee  llee  sscceellttee  eessiisstteennzziiaallii,,  ttuutteellaannddoonnee  ii  ddiirriittttii  
ffoonnddaammeennttaallii  eedd  aassssiiccuurraannddooggllii  uunnaa  mmiissuurraa  ddii  pprrootteezziioonnee  
aaddeegguuaattaa  aallllee  ccoonnccrreettee  eessiiggeennzzee  ddii  ttuutteellaa  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa..
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NNoonn  sseemmpprree  èè  nneecceessssaarriioo  
ll’’AADDSS

• IImmppoorrttaannttee  rriiccoorrddaarree  cchhee  llaa  mmiissuurraa  pprrootteettttiivvaa  èè  iinnuuttiillee  iinn  
pprreesseennzzaa  ddii  uunnaa  rreettee  ffaammiilliiaarree  aatttteennttaa  ee  nnoonn  ccoonnfflliittttuuaallee  
ooppppuurree  ddii  uunnaa  rreettee  vviiccaarriiaallee  ee//oo  aassssiisstteennzziiaallee  [[PP..  CCeennddoonn  ––  RR..  
RRoossssii,, AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo..  MMoottiivvii  iissppiirraattoorrii  ee  
aapppplliiccaazziioonnii  pprraattiicchhee,,  TToorriinnoo,,  22000099,,  IIII,,  339977  ee  339988]]  iinn  ggrraaddoo  ddii  
aaiiuuttaarree  ee  ddii  ssuurrrrooggaarree  eeggrreeggiiaammeennttee  llaa  ppeerrssoonnaa  nneell  
pprroovvvveeddeerree  aaii  pprroopprrii  iinntteerreessssii,,  ttaannttoo  ppiiùù  ssee  ssii  ttrraattttaa  ddii  
ssooggggeettttii  ccoonn  lliimmiittaattaa  ddiiffffiiccoollttàà  ddii  eesspplleettaammeennttoo  ddeellllee  ffuunnzziioonnii  
ddii  vviittaa  qquuoottiiddiiaannaa  ((TTrriibb..  VVeerrcceellllii,,  1166..1100..22001155,,  
iinn wwwwww..ppeerrssoonnaaeeddaannnnoo..iitt))  

• NNeelllloo  sstteessssoo  sseennssoo,,  nnoonn  èè  nneecceessssaarriiaa  ll’’AADDSS  llaaddddoovvee  llaa  
ppeerrssoonnaa  ssiiaa  ccoollllooccaattaa  iinn  ssttrruuttttuurraa  ddii  aassssiisstteennzzaa  ssaanniittaarriiaa  ee  
oossppiittaalliittàà,,  rreettrriibbuuiittaa  ppeerr  iill  ssuuoo  ccoommppiittoo  --  TTrriibb..  MMiillaannoo,,  
33..1111..22001144,, wwwwww..ppeerrssoonnaaeeddaannnnoo..iitt..
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Articolo 405 Codice Civile
Decreto di nomina dell'amministratore di sostegno. 
Durata dell'incarico e relativa pubblicità

• IIll   ggiiuuddiiccee  ttuutteellaarree  pprroovvvveeddee  eennttrroo  sseessssaannttaa  ggiioorrnnii  ddaallllaa  ddaattaa  ddii  
pprreesseennttaazziioonnee  ddeellllaa  rriicchhiieessttaa  aallllaa  nnoommiinnaa  ddeellll''aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  
ssoosstteeggnnoo  ccoonn  ddeeccrreettoo  mmoottiivvaattoo  iimmmmeeddiiaattaammeennttee  eesseeccuuttiivvoo,,  ssuu  rriiccoorrssoo  
ddii  uunnoo  ddeeii  ssooggggeettttii  iinnddiiccaattii  nneellll''aarrttiiccoolloo 440066..

• IIll  ddeeccrreettoo  cchhee  rriigguuaarrddaa  uunn mmiinnoorree  nnoonn  eemmaanncciippaattoo  ppuuòò  eesssseerree  eemmeessssoo  
ssoolloo  nneellll''uullttiimmoo  aannnnoo  ddeellllaa  ssuuaa  mmiinnoorree  eettàà  ee  ddiivveennttaa  eesseeccuuttiivvoo  aa  
ddeeccoorrrreerree  ddaall  mmoommeennttoo  iinn  ccuuii  llaa mmaaggggiioorree  eettàà  èè  rraaggggiiuunnttaa..

• SSee  ll''iinntteerreessssaattoo  èè  uunn iinntteerrddeettttoo oo  uunn iinnaabbiilliittaattoo,,  iill  ddeeccrreettoo  èè  eesseeccuuttiivvoo  
ddaallllaa ppuubbbblliiccaazziioonnee  ddeellllaa  sseenntteennzzaa ddii  rreevvooccaa  ddeellll''iinntteerrddiizziioonnee  oo  
ddeellll''iinnaabbiilliittaazziioonnee..
• QQuuaalloorraa  nnee  ssuussssiissttaa  llaa  nneecceessssiittàà,,  iill  ggiiuuddiiccee  ttuutteellaarree  aaddoottttaa  
aanncchhee  dd''uuffffiicciioo  ii  pprroovvvveeddiimmeennttii  uurrggeennttii  ppeerr  llaa  ccuurraa  ddeellllaa  
ppeerrssoonnaa  iinntteerreessssaattaa  ee  ppeerr  llaa  ccoonnsseerrvvaazziioonnee  ee  
ll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddeell  ssuuoo  ppaattrriimmoonniioo..  ……..
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Cosa si intende con l’espressione "cura della persona" prevista negli artt. 
405, co. 4 e 408, co. 1, c.c. ?

• Si deve ritenere che la “cura” della persona non coincida perfettamente né 
con la sola gestione patrimoniale né con una “cura” intesa in senso 
strettamente sanitario essendo un qualcosa che abbraccia tutti i fronti 
dell’agire umano e, dunque, tutti gli aspetti della persona del beneficiario 
che questi non è in grado di gestire – del tutto o parzialmente – in maniera 
autonoma.

• La “cura” ha, poi, ispirato la legislazione in materia di consenso informato e 
DAT (L. 219/2017), confermandone l’ampiezza e l’importanza. 

• Anche in questo caso la cura della persona ha una doppia ratio: 
➢ da un lato, si valorizzano le capacità di comprensione e di decisione della 

persona incapace, garantendole un’informativa adeguata e la possibilità di 
scelta;

➢  dall’altro, si prevede che l’amministratore di sostegno possa esprimere o 
rifiutare il consenso a un atto sanitario in relazione al grado di incapacità 
del beneficiario e tenendo sempre conto della volontà dello stessi, in 
un’ottica di salvaguardia e mai di sostituzione del beneficiario.
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CCoossaa  ssii  iinntteennddee  ccoonn  ll’’eesspprreessssiioonnee  ""ccuurraa  ddeellllaa  
ppeerrssoonnaa""  pprreevviissttaa  nneeggllii  aarrtttt..  440055,,  ccoo..  44  ee  440088,,  ccoo..  
11,,  cc..cc..  ??

L’obiettivo della legge sull’amministrazione di 
sostegno è, dunque, quello di raggiungere la 
maggiore inclusione sociale possibile delle 
persone bisognose di protezione, con la 
conseguenza di non concepire più il sostegno 
come limitato al solo ambito patrimoniale ma 
estendendolo anche e soprattutto alla sfera 
personale, ai bisogni e alle aspirazioni 
dell'interessato. 
Il raggiungimento di tale obiettivo è possibile 
grazie al carattere pregnante dell'amministrazione 
di sostegno consistente nella realizzabilità di 
interventi di protezione “su misura” per i bisogni 
delle persone prive in tutto o in parte di 
autonomia.
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Articolo 406 Codice Civile
Soggetti

• IIll  rriiccoorrssoo  ppeerr  ll''iissttiittuuzziioonnee  ddeellll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo  ppuuòò  
eesssseerree  pprrooppoossttoo ddaalllloo  sstteessssoo  ssooggggeettttoo  bbeenneeffiicciiaarriioo,,  aanncchhee  ssee  
mmiinnoorree,,  iinntteerrddeettttoo  oo  iinnaabbiilliittaattoo,,  oovvvveerroo  ddaa  uunnoo  ddeeii  ssooggggeettttii  iinnddiiccaattii  
nneellll''aarrttiiccoolloo 441177..
• SSee  iill  rriiccoorrssoo  ccoonncceerrnnee  ppeerrssoonnaa  iinntteerrddeettttaa  oo  iinnaabbiilliittaattaa  iill  
mmeeddeessiimmoo  èè  pprreesseennttaattoo  ccoonnggiiuunnttaammeennttee  aallll''iissttaannzzaa  ddii  rreevvooccaa  
ddeellll''iinntteerrddiizziioonnee  oo  ddeellll''iinnaabbiilliittaazziioonnee  ddaavvaannttii  aall  ggiiuuddiiccee  
ccoommppeetteennttee  ppeerr  qquueesstt''uullttiimmaa..
• II  rreessppoonnssaabbiillii  ddeeii  sseerrvviizzii  ssaanniittaarrii  ee  ssoocciiaallii  ddiirreettttaammeennttee  
iimmppeeggnnaattii  nneellllaa  ccuurraa  ee  aassssiisstteennzzaa  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa,,  oovvee  aa  ccoonnoosscceennzzaa  
ddii  ffaattttii  ttaallii  ddaa  rreennddeerree  ooppppoorrttuunnaa  ll''aappeerrttuurraa  ddeell  pprroocceeddiimmeennttoo  ddii  
aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo,,  ssoonnoo  tteennuuttii  aa  pprrooppoorrrree  aall  ggiiuuddiiccee  
ttuutteellaarree  iill  rriiccoorrssoo  ddii  ccuuii  aallll''aarrttiiccoolloo  440077 oo  aa  ffoorrnniirrnnee  ccoommuunnqquuee  
nnoottiizziiaa  aall  ppuubbbblliiccoo  mmiinniisstteerroo..
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Articolo 407 Codice Civile
il Procedimento

• IIll  rriiccoorrssoo  ppeerr  ll''iissttiittuuzziioonnee  ddeellll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo  ddeevvee  
iinnddiiccaarree  llee  ggeenneerraalliittàà  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo,,  llaa  ssuuaa  ddiimmoorraa  aabbiittuuaallee,,  llee  
rraaggiioonnii  ppeerr  ccuuii  ssii  rriicchhiieeddee  llaa  nnoommiinnaa  ddeellll''aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  
ssoosstteeggnnoo,,  iill  nnoommiinnaattiivvoo  eedd  iill  ddoommiicciilliioo,,  ssee  ccoonnoosscciiuuttii  ddaall  
rriiccoorrrreennttee,,  ddeell  ccoonniiuuggee,,  ddeeii  ddiisscceennddeennttii,,  ddeeggllii  aasscceennddeennttii,,  ddeeii  
ffrraatteellllii  ee  ddeeii  ccoonnvviivveennttii  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo..

• IIll  ggiiuuddiiccee  ttuutteellaarree  ddeevvee  sseennttiirree  ppeerrssoonnaallmmeennttee  llaa  ppeerrssoonnaa  ccuuii  iill  
pprroocceeddiimmeennttoo  ssii  rriiffeerriissccee  rreeccaannddoossii,,  oovvee  ooccccoorrrraa,,  nneell  lluuooggoo  iinn  
ccuuii  qquueessttaa  ssii  ttrroovvaa  ee  ddeevvee  tteenneerr  ccoonnttoo,,  ccoommppaattiibbiillmmeennttee  ccoonn  ggllii  
iinntteerreessssii  ee  llee  eessiiggeennzzee  ddii  pprrootteezziioonnee  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa,,  ddeeii  bbiissooggnnii  ee  
ddeellllee  rriicchhiieessttee  ddii  qquueessttaa..

• IIll  ggiiuuddiiccee  ttuutteellaarree  pprroovvvveeddee,,  aassssuunnttee  llee  nneecceessssaarriiee  iinnffoorrmmaazziioonnii  
ee  sseennttiittii  ii  ssooggggeettttii  ddii  ccuuii  aallll''aarrttiiccoolloo 440066;;  iinn  ccaassoo  ddii  mmaannccaattaa  
ccoommppaarriizziioonnee  pprroovvvveeddee  ccoommuunnqquuee  ssuull  rriiccoorrssoo..  DDiissppoonnee  aallttrreessìì,,  
aanncchhee  dd''uuffffiicciioo,,  ggllii  aacccceerrttaammeennttii  ddii  nnaattuurraa  mmeeddiiccaa  ee  ttuuttttii  ggllii  aallttrrii  
mmeezzzzii  iissttrruuttttoorrii  uuttiillii  aaii  ffiinnii  ddeellllaa  ddeecciissiioonnee….
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Articolo 408 Codice Civile
Scelta dell'amministratore di sostegno

• LLaa  sscceellttaa  ddeellll''aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo  aavvvviieennee  ccoonn  eesscclluussiivvoo  
rriigguuaarrddoo  aallllaa  ccuurraa  eedd  aaggllii  iinntteerreessssii  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo..  
LL''aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo  ppuuòò  eesssseerree  ddeessiiggnnaattoo  ddaalllloo  sstteessssoo  
iinntteerreessssaattoo,,  iinn  pprreevviissiioonnee  ddeellllaa  pprroopprriiaa  eevveennttuuaallee  ffuuttuurraa  iinnccaappaacciittàà,,  
mmeeddiiaannttee  aattttoo  ppuubbbblliiccoo  oo  ssccrriittttuurraa  pprriivvaattaa  aauutteennttiiccaattaa..  IInn  mmaannccaannzzaa,,  
oovvvveerroo  iinn  pprreesseennzzaa  ddii  ggrraavvii  mmoottiivvii,,  iill  ggiiuuddiiccee  ttuutteellaarree ppuuòò  ddeessiiggnnaarree  
ccoonn  ddeeccrreettoo  mmoottiivvaattoo  uunn  aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo  ddiivveerrssoo..  NNeellllaa  
sscceellttaa,,  iill  ggiiuuddiiccee  ttuutteellaarree  pprreeffeerriissccee,,  oovvee  ppoossssiibbiillee,,  iill  ccoonniiuuggee  cchhee  
nnoonn  ssiiaa  sseeppaarraattoo  lleeggaallmmeennttee,,  llaa  ppeerrssoonnaa  ssttaabbiillmmeennttee  ccoonnvviivveennttee,,  iill  
ppaaddrree,,  llaa  mmaaddrree,,  iill  ffiigglliioo  oo  iill  ffrraatteelllloo  oo  llaa  ssoorreellllaa,,  iill  ppaarreennttee  eennttrroo  iill  
qquuaarrttoo  ggrraaddoo  oovvvveerroo  iill  ssooggggeettttoo  ddeessiiggnnaattoo  ddaall  ggeenniittoorree  ssuuppeerrssttiittee  
ccoonn  tteessttaammeennttoo,,  aattttoo  ppuubbbblliiccoo  oo  ssccrriittttuurraa  pprriivvaattaa  aauutteennttiiccaattaa..
• LLee  ddeessiiggnnaazziioonnii  ddii  ccuuii  aall  pprriimmoo  ccoommmmaa  ppoossssoonnoo  eesssseerree  rreevvooccaattee  
ddaallll''aauuttoorree  ccoonn  llee  sstteessssee  ffoorrmmee..
• NNoonn  ppoossssoonnoo  rriiccoopprriirree  llee  ffuunnzziioonnii  ddii  aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo  
ggllii  ooppeerraattoorrii  ddeeii  sseerrvviizzii  ppuubbbblliiccii  oo  pprriivvaattii  cchhee  hhaannnnoo  iinn  ccuurraa  oo  iinn  
ccaarriiccoo  iill  bbeenneeffiicciiaarriioo..
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Articolo 409 Codice 
Civile
Effetti 
dell'amministrazione 
di sostegno

• IIll  bbeenneeffiicciiaarriioo  ccoonnsseerrvvaa  llaa  ccaappaacciittàà  ddii  aaggiirree  ppeerr  ttuuttttii  ggllii  aattttii  
cchhee  nnoonn  rriicchhiieeddoonnoo  llaa  rraapppprreesseennttaannzzaa  eesscclluussiivvaa  oo  ll''aassssiisstteennzzaa  
nneecceessssaarriiaa  ddeellll''aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo..
• IIll  bbeenneeffiicciiaarriioo  ddeellll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo  ppuuòò  iinn  ooggnnii  
ccaassoo  ccoommppiieerree  ggllii  aattttii  nneecceessssaarrii  aa  ssooddddiissffaarree  llee  eessiiggeennzzee  ddeellllaa  
pprroopprriiaa  vviittaa  qquuoottiiddiiaannaa..
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Articolo 410 Codice Civile
Doveri dell'amministratore di 
sostegno
• NNeelllloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeeii  ssuuooii  ccoommppiittii  

ll''aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo  ddeevvee  tteenneerr  ccoonnttoo  ddeeii  
bbiissooggnnii  ee  ddeellllee  aassppiirraazziioonnii  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo..
• LL''aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo  ddeevvee  
tteemmppeessttiivvaammeennttee  iinnffoorrmmaarree  iill  bbeenneeffiicciiaarriioo  cciirrccaa  ggllii  
aattttii  ddaa  ccoommppiieerree  nnoonncchhéé  iill  ggiiuuddiiccee  ttuutteellaarree  iinn  ccaassoo  
ddii  ddiisssseennssoo  ccoonn  iill  bbeenneeffiicciiaarriioo  sstteessssoo..  IInn  ccaassoo  ddii  
ccoonnttrraassttoo,,  ddii  sscceellttee  oo  ddii  aattttii  ddaannnnoossii  oovvvveerroo  ddii  
nneegglliiggeennzzaa  nneell  ppeerrsseegguuiirree  ll''iinntteerreessssee  oo  nneell  
ssooddddiissffaarree  ii  bbiissooggnnii  oo  llee  rriicchhiieessttee  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo,,  
qquueessttii,,  iill  ppuubbbblliiccoo  mmiinniisstteerroo  oo  ggllii  aallttrrii  ssooggggeettttii  ddii  
ccuuii  aallll''aarrttiiccoolloo 440066 ppoossssoonnoo  rriiccoorrrreerree  aall  ggiiuuddiiccee  
ttuutteellaarree,,  cchhee  aaddoottttaa  ccoonn  ddeeccrreettoo  mmoottiivvaattoo  ggllii  
ooppppoorrttuunnii  pprroovvvveeddiimmeennttii..
• LL''aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo  nnoonn  èè  tteennuuttoo  aa  
ccoonnttiinnuuaarree  nneelllloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeeii  ssuuooii  ccoommppiittii  oollttrree  
ddiieeccii  aannnnii,,  aadd  eecccceezziioonnee  ddeeii  ccaassii  iinn  ccuuii  ttaallee  iinnccaarriiccoo  
èè  rriivveessttiittoo  ddaall  ccoonniiuuggee,,  ddaallllaa  ppeerrssoonnaa  ssttaabbiillmmeennttee  
ccoonnvviivveennttee,,  ddaaggllii  aasscceennddeennttii  oo  ddaaii  ddiisscceennddeennttii..
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Il Garante dei diritti e la verifica 
della soddisfazione dei bisogni 
e aspirazioni

• LL’’aarrtt..  441100  cc..cc..,,  ppaarrllaannddoo  ddii  ““bbiissooggnnii””  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo,,  
iimmppoonnee  cchhee  ll’’iinntteerraa  aattttiivviittàà  ddeellll''aammmmiinniissttrraattoorree  ssii  ssvvoollggaa  
aassccoollttaannddoo  llee  nneecceessssiittàà  eesspprreessssee  ddaall  bbeenneeffiicciiaarriioo  oo  ddaa  
qquueessttii  ccoommuunnqquuee  mmaanniiffeessttaattee,,  aa  pprreesscciinnddeerree  ddaaii  lliimmiittii  ee  
ddaallllee  pprroobblleemmaattiicchhee  ccuuii  ssiiaa  ssooggggeettttoo..  

• PPeerraallttrroo,,  aanncchhee  llaaddddoovvee  iill  bbeenneeffiicciiaarriioo  nnoonn  ffoossssee  iinn  
ggrraaddoo  ddii  eesspprriimmeerree  ii  pprroopprrii  ddeessiiddeerrii  ee  ii  pprroopprrii  bbiissooggnnii,,  
eessssii  nnoonn  cceesssseerreebbbbeerroo  ddii  vveenniirree  iinn  rriilliieevvoo,,  rriimmaanneennddoo  
ccoommuunnqquuee  nneecceessssaarriioo  cchhee  ll''aattttiivviittàà  ddeellll''aammmmiinniissttrraattoorree  
ssii  uunniiffoorrmmii  aall  pprriinncciippiioo  ddeell  ::

• rriissppeettttoo  ddeellllaa  ppeerrssoonnaalliittàà,,
•   ddeellllee  ccoonnvviinnzziioonnii  iiddeeoollooggiicchhee  ee  rreelliiggiioossee,,
•   ddeellllaa  ccoonnddiizziioonnee  ssoocciiaallee  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo,,
• eevveennttuuaallmmeennttee  rriicceerrccaannddoollee  iinn  ffoonnttii  aa  qquueessttoo  vviicciinnee  ppeerr  

rriiccoossttrruuiirree  ccoommuunnqquuee  qquueellllii  cchhee  ssaarreebbbbeerroo  ii  ssuuooii  
bbiissooggnnii..
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Il Garante dei diritti e la verifica 
della soddisfazione dei bisogni 
e aspirazioni

• DDeettttoo  ffoonnddaammeennttaallee  pprriinncciippiioo  èè  ccooddiiffiiccaattoo    nneellllaa  LL..  221199//22001177  ((DDAATT))  
nneellll’’aammbbiittoo  ssaanniittaarriioo,,  pprreevveeddeennddoo  eesspprreessssaammeennttee  cchhee  llee  sscceellttee  
eeffffeettttuuaattee  ddaallll’’aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo  iinn  tteerrmmiinnii  ddii  ccoonnsseennssoo  oo  
rriiffiiuuttoo  ddii  uunn  ttrraattttaammeennttoo  mmeeddiiccoo  ddeebbbbaannoo  aavvvveenniirree  nneell  ppiieennoo  
rriissppeettttoo  ddeellllaa  ddiiggnniittàà  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo,,  tteenneennddoo  sseemmpprree  ccoonnttoo  ddeellllaa  
vvoolloonnttàà  ddeelllloo  sstteessssoo..  

• TTaallee  ccoonncceettttoo  èè  ddaa  iinntteennddeerrssii  ccoommee  oonnnniiccoommpprreennssiivvoo::

➢   bbiissooggnnii,,

➢   aassppiirraazziioonnii,,

➢   iiddeeoollooggiiee  ppeerrssoonnaallii  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo  ddeevvoonnoo  ffuunnggeerree  ddaa  eelleemmeennttii  
gguuiiddaa  ddeellllaa  sscceellttaa  eeffffeettttuuaattaa  ddaallll’’aammmmiinniissttrraattoorree  iinn  aammbbiittoo  mmeeddiiccoo..

• PPrriinncciippiioo  cchhiiaarraammeennttee  eesspprreessssoo  nneellllee  ddiissppoossiizziioonnii  aannttiicciippaattee  ddii  
ttrraattttaammeennttoo  oovvee  èè  ddaattaa  aammppiiaa  ttuutteellaa  aallllaa  ddiiggnniittàà  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa..

•   IInn  qquueessttoo  mmooddoo,,  ggaarraannttiissccee  cchhee  llee  iinntteennzziioonnii  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  ee  llee  ssuuee  
ppeerrssoonnaallii  ccoonnvviinnzziioonnii  ppoossssaannoo  eesssseerree  rriissppeettttaattee  iinn  mmaanniieerraa  
ppuunnttuuaallee,,  llaasscciiaannddoo  ddaa  ppaarrttee  ooggnnii  rriisscchhiioo  ddii  mmaacccchhiiaarree  llaa  vvoolloonnttàà  
ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  iinnccaappaaccee.. ((PPaaoolloo  CCeennddoonn))
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L’amministrazione di sostegno è un sistema di protezione utilizzabile anche in 
ambito sanitario?

• RRIIMMUUOOVVEERREE  GGLLII  OOSSTTAACCOOLLII

• LL’’aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo  hhaa  aaddeegguuaattoo  aaii  
pprriinncciippii  ccoossttiittuuzziioonnaallii  eesspprreessssii  nneeggllii  aarrtttt..  22,,  33,,  ee  3322  
CCoosstt..  ee,,  iinn  ppaarrttiiccoollaarree,,  aa  qquueellllii  ddeell  ppeerrssoonnaalliissmmoo  ee  ddeell  
ssoolliiddaarriissmmoo,,  llee  ddiissppoossiizziioonnii  ggiiàà  ddeettttaattee  ddaall  ccooddiiccee  
cciivviillee  iinn  rreellaazziioonnee  aallll’’iinnffeerrmmiittàà  mmeennttaallee  aabbiittuuaallee,,  
iinnsseerreennddoollee  iinn  uunn  uunniittaarriioo  ccoonntteessttoo  ddii  ppoossssiibbiilliittàà  ddii  
pprrootteezziioonnee  aattttiivvaa  ee  ppaassssiivvaa  aa  ffaavvoorree  ddii  ooggnnii  ppeerrssoonnaa  
ppeerr  qquuaallssiiaassii  ccaauussaa  nnoonn  aauuttoonnoommaa  

((TTrriibb..  VVeenneezziiaa,,  ddeeccrr..  44  ddiicceemmbbrree  22000066))..

• CCoonn  llaa  LL..  66//22000044  ssii  èè  vvoolluuttoo  iinnttrroodduurrrree  uunn  ssiisstteemmaa  ddii  
pprrootteezziioonnee  ppiiùù  eellaassttiiccoo  ee  fflleessssiibbiillee,,  pprrooppoorrzziioonnaattoo  
aallllee  ccoonnddiizziioonnii  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo  ee  iiddoonneeoo  aa  
rriissppoonnddeerree  aallllee  ddiivveerrssee  rriicchhiieessttee  ddeerriivvaannttii  ddaallllaa  
vvaarriieettàà  ddeellllee  ssiittuuaazziioonnii  ddii  ddeebboolleezzzzaa  ee  ddii  ffrraaggiilliittàà..
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LL’’aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo  èè  uunn  ssiisstteemmaa  ddii  pprrootteezziioonnee  uuttiilliizzzzaabbiillee  
aanncchhee  iinn  aammbbiittoo  ssaanniittaarriioo?

• LL’’iinncciiddeennzzaa  ddeellll’’iissttiittuuttoo  ssuullllaa  ccaappaacciittàà  
ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo,,  iinnffaattttii,,  ddeevvee  
ppaarraammeettrraarrssii  aallllee  ssppeecciiffiicchhee  eessiiggeennzzee  
ddii  ssoossttiittuuzziioonnee  oo  ddii  aassssiisstteennzzaa  ddeell  
ssooggggeettttoo  ddeebboollee,,  ccoonnssiiddeerraattoo  cchhee  
ooggnnii  lliimmiittaazziioonnee  ttrroovvaa  llaa  pprroopprriiaa  
rraaggiioonn  dd’’eesssseerree  nneellllaa  ffuunnzziioonnee  ddii  
ttuutteellaa  ee  pprrootteezziioonnee..
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PPRROOGGRRAAMMMMAA

➢  llaa  ffiigguurraa  ddeell  ggaarraannttee  ddeeii  ddiirriittttii  ddeellllee  
ppeerrssoonnee  aannzziiaannee
➢llaa  rreellaazziioonnee  ttrraa  iill  ggaarraannttee  ddeellllee  ppeerrssoonnee  

aannzziiaannee  ee  ll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo
➢ll''eessppeerriieennzzaa  aarreettiinnaa  ssuullllaa  nnoommiinnaa  ddeellll''  

AAddss  iinn  ssaanniittàà  ((  PPrrooff..  MMaaccrrii))
➢ll''eessppeerriieennzzaa  eemmiilliiaannaa  ssuull  ""rreeggiissttrroo  ddeeii  

pprrooggeettttii  eessiisstteennzziiaallee  ddii  vviittaa""
➢aallllaa  rriicceerrccaa  ddeellll''  eessppeerriieennzzaa  rroommaannaa  ppeerr  

uunn  ""  nnuuoovvoo  ssppoorrtteelllloo  ccoommuunnaallee  ppeerr  llaa  
ffrraaggiilliittàà  ppeerr  iinnffoorrmmaarree//ffoorrmmaarree  ee  
sseemmpplliiffiiccaarree  ll''aaddss""

https://www.lineeguida-
ammsostegno.it/indice?key=aspettiSanitari
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AAssppeettttii  mmeeddiiccoo  lleeggaallii  rreellaattiivvii  aallll’’aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  
ssoosstteeggnnoo  iinn  aammbbiittoo  ssaanniittaarriioo  –– ll’’eessppeerriieennzzaa  aarreettiinnaa

Prof. Pasquale Giuseppe Macrì
Direttore UOC Medicina Legale Arezzo - Azienda USL Toscana Sud Est
Direttore Centro GRC Regione Toscana
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Procedura Aziendale AUSL Toscana Sud Est – Attivazione dell’Amministratore 
di Sostegno

Prof. Pasquale Giuseppe Macrì
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Procedura Aziendale AUSL Toscana Sud Est – Attivazione dell’Amministratore 
di Sostegno

Trasmissione istanza al 
responsabile di 
macrostruttura 

(al direttore di PO o direttore 
zona-distretto previo avviso 

ai parenti rintracciabili)

Trasmissione istanza al 
servizio di medicina legale

Recepimento richiesta 
consulenza, apertura 
fascicolo, istruttoria e 

consulenza medico-legale 

Invio richiesta all’Ufficio del 
Giudice Tutelare

Recepimento e trasmissione 
della decisione del Giudice 

Tutelare alla macrostruttura 
e al richiedente

Chiusura pratica e 
archiviazione

Prof. Pasquale Giuseppe Macrì
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Prof. Pasquale Giuseppe Macrì
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Prof. Pasquale Giuseppe Macrì
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Criticità e prospettive

• In ambito sanitario, la nomina dell’amministratore di sostegno è una misura proposta, in prima istanza, 
al fine di garantire la sicura e rispettosa attuazione delle procedure diagnostico-terapeutiche;

• Nella nostra esperienza si è verificato in passato, per tale motivo, un ampio ricorso all’istituto da parte 
dei reparti ospedalieri, con un progressivo sovraccarico da parte della Medicina Legale e dell’Ufficio del 
Giudice Tutelare, conseguente rallentamento dell’evasione delle pratiche, e criticità relative alla 
corretta erogazione di cure sotto il profilo qualitativo e temporale;

• A tal proposito, la nostra Unità Operativa si sta impegnando al fine di supportare i professionisti sanitari 
sulle tematiche di autodeterminazione, nonché sulle linee di indirizzo e direttive introdotte dalla L. 
219/2017, anche mediante l’attivazione di un servizio di Medicina Legale dedicato alle esigenze delle 
differenti realtà assistenziali (consenso informato, fiduciario, DAT e PCC);

• Risulta spesso problematico provvedere al pagamento dei diritti forfetizzati di notifica (27€ tramite 
PagoPA);

• È spesso carente l’apporto in termini di segnalazione di situazioni di necessità dal livello territoriale, 
problematica per cui sta venendo promosso il coinvolgimento e la sensibilizzazione della medicina 
generale.

Prof. Pasquale Giuseppe Macrì
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PPRROOGGRRAAMMMMAA

➢  llaa  ffiigguurraa  ddeell  ggaarraannttee  ddeeii  ddiirriittttii  ddeellllee  
ppeerrssoonnee  aannzziiaannee
➢llaa  rreellaazziioonnee  ttrraa  iill  ggaarraannttee  ddeellllee  ppeerrssoonnee  

aannzziiaannee  ee  ll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo
➢ll''eessppeerriieennzzaa  aarreettiinnaa  ssuullllaa  nnoommiinnaa  ddeellll''  AAddss  

iinn  ssaanniittàà  ((PPrrooff..  MMaaccrrii))
➢ll''eessppeerriieennzzaa  eemmiilliiaannaa  ssuull  ""rreeggiissttrroo  ddeeii  

pprrooggeettttii  eessiisstteennzziiaallee  ddii  vviittaa««
➢RReeggggiioo  EEmmiilliiaa  ((AAsssseessssoorraa  AAnnnnaalliissaa  RRaabbiittttii))
➢aallllaa  rriicceerrccaa  ddeellll''  eessppeerriieennzzaa  rroommaannaa  ppeerr  uunn  

""  nnuuoovvoo  ssppoorrtteelllloo  ccoommuunnaallee  ppeerr  llaa  ffrraaggiilliittàà  
ppeerr  iinnffoorrmmaarree//ffoorrmmaarree  ee  sseemmpplliiffiiccaarree  
ll''aaddss""
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PPRROOGGRRAAMMMMAA

➢  llaa  ffiigguurraa  ddeell  ggaarraannttee  ddeeii  ddiirriittttii  ddeellllee  
ppeerrssoonnee  aannzziiaannee
➢llaa  rreellaazziioonnee  ttrraa  iill  ggaarraannttee  ddeellllee  ppeerrssoonnee  

aannzziiaannee  ee  ll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo
➢ll''eessppeerriieennzzaa  aarreettiinnaa  ssuullllaa  nnoommiinnaa  ddeellll''  

AAddss  iinn  ssaanniittàà  ((PPrrooff..  MMaaccrrii))
➢ll''eessppeerriieennzzaa  eemmiilliiaannaa  ssuull  ""rreeggiissttrroo  ddeeii  

pprrooggeettttii  eessiisstteennzziiaallee  ddii  vviittaa""
➢aallllaa  rriicceerrccaa  ddeellll''  eessppeerriieennzzaa  rroommaannaa  ppeerr  

uunn  <<<<nnuuoovvoo  ssppoorrtteelllloo  ccoommuunnaallee  ppeerr  llaa  
ffrraaggiilliittàà  ppeerr  iinnffoorrmmaarree//ffoorrmmaarree  ee  
sseemmpplliiffiiccaarree  ll’’aaddss»»

((hhttttppss::////wwwwww..lliinneeeegguuiiddaa--
aammmmssoosstteeggnnoo..iitt//iinnddiiccee??kkeeyy==tteerrrriittoorriioo))
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Perché è indispensabile la creazione di un Ufficio Sportello Territoriale 
per le Fragilità e l’Amministrazione di Sostegno – U.S.T.F.A.S?

• LLaa  ccrreesscciittaa  eessppoonneennzziiaallee  ddeellllaa  ddoommaannddaa  ddii  pprrootteezziioonnee::
  llaa  nneecceessssiittàà  ddii  uunnaa  rriissppoossttaa  oorrggaanniizzzzaattaa  ssuull  tteerrrriittoorriioo
• IIll  tteerrrriittoorriioo  èè  iill  pprriimmoo  aammbbiittoo  iinn  ccuuii  llaa  ddoommaannddaa  ddii  

pprrootteezziioonnee  ssii  ssvviilluuppppaa,,  nnaassccee,,  ccrreessccee  ee  vvaa  rreecceeppiittaa,,  
aaccccoollttaa,,  ccoonnddiivviissaa  aall  ffiinnee  ddii  uunnaa  rriissppoossttaa  aaddeegguuaattaa..  EEccccoo  
ppeerrcchheé́  èè  nneecceessssaarriioo  ppaarrtitirree  ddaall  tteerrrriittoorriioo,,  cchhee  èè  iill  
ccoonntteessttoo  ppiiuù̀  aaddeegguuaattoo  ppeerr  ccoonnsseennttiirree  ddii  oottttiimmiizzzzaarree  llee  
rriissoorrssee  ggiiaà̀  eessiisstteennttii  ee  ddii  ccrreeaannee  ddii  nnuuoovvee,,  vvaalloorriizzzzaannddoo  llaa  
mmeessssaa  iinn  rreettee..

• EE’’,,  dduunnqquuee,,  ffoonnddaammeennttaallee  ccrreeaarree  uunnaa  ccaabbiinnaa  ddii  rreeggiiaa  cchhee  
ffaacccciiaa  ccaappoo  aallll’’UUffffiicciioo  SSppoorrtteelllloo  tteerrrriittoorriiaallee..
hhttttppss::////wwwwww..lliinneeeegguuiiddaa--
aammmmssoosstteeggnnoo..iitt//iinnddiiccee??kkeeyy==tteerrrriittoorriioo))
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Perché è indispensabile la creazione di un Ufficio 
Sportello Territoriale per le Fragilità e l’Amministrazione 
di Sostegno – U.S.T.F.A.S?

• LL’’UUffifficciioo  èè  cchhiiaammaattoo,,  aa  ttiittoolloo  eesseemmpplliiffiiccaattiivvoo,,  aa::
11..  CCrreeaarree  ffiidduucciiaa  nneeii  ccoonnffrroonnttii  ddeeii  ssooggggeettttii  ffrraaggiillii  ee  ddeeggllii  
aammmmiinniissttrraattoorrii  ddii  ssoosstteeggnnoo,,  ee  ddeeggllii  aallttrrii  eennttii  ccooiinnvvoollttii;;

• 22..  ccooaaddiiuuvvaarree ll’’aappppaarraattoo  ggiiuuddiizziiaarriioo..  LL’’uuffffiicciioo  ssppoorrtteelllloo  
tteerrrriittoorriiaallee  ooffffrree  ccoonnssuulleennzzee  aallllee  ppeerrssoonnee  ffrraaggiillii,,  aaii  lloorroo  ffaammiilliiaarrii,,  
aaii  sseerrvviizzii  ssoocciiaallii  ee  ssaanniittaarrii  iinn  mmeerriittoo  aallllaa  ddiisscciipplliinnaa  nnoorrmmaattiivvaa  
ssuullll’’aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo..  LLii  ssuuppppoorrttaa  nneellll’’aavvvviioo  ee  nneell  
ccoorrssoo  ddeell  pprroocceeddiimmeennttoo  ddii  nnoommiinnaa  ee  ssoossttiieennee  ggllii  aammmmiinniissttrraattoorrii  
ddii  ssoosstteeggnnoo  nneelllloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeell  lloorroo  iinnccaarriiccoo;;

• hhttttppss::////wwwwww..lliinneeeegguuiiddaa--aammmmssoosstteeggnnoo..iitt//iinnddiiccee??kkeeyy==tteerrrriittoorriioo))



#ForumRisk19

Perché è indispensabile la creazione di un Ufficio 
Sportello Territoriale per le Fragilità e 
l’Amministrazione di Sostegno – U.S.T.F.A.S?

• 33..  ooccccuuppaarrssii  ddeell  ssuuppppoorrttoo  oorrggaanniizzzzaattiivvoo  ppuubbbblliiccoo  
bbuurrooccrraattiiccoo  ffuunnzziioonnaallee  aanncchhee  aattttrraavveerrssoo  ll’’aauussiilliioo  
ddii  tteeccnnoollooggiiee  ddiiggiittaallii,,  iill  ccoonnssoolliiddaammeennttoo  ddeellllaa  rreettee  
eedd  iill  rraaffffoorrzzaammeennttoo  ddeellll’’aazziioonnee  ssiinneerrggiiccaa  ttrraa  ttuuttttii  
ggllii  aattttoorrii  ccooiinnvvoollttii..  

• EE’’  nneecceessssaarriioo  aallll’’uuooppoo  pprroommuuoovveerree PPrroottooccoollllii  
dd’’iinntteessaa  ccoonn  ggllii  eennttii  ppuubbbblliiccii  ccooiinnvvoollttii  ((eennttii  llooccaallii,,  
TTrriibbuunnaallee,,  AAzziieennddee  ee  ssttrruuttttuurree  ssaanniittaarriiee,,  eennttii  
ggeessttoorrii,,  eennttii  ddeell  TTeerrzzoo  sseettttoorree,,  OOrrddiinnii  
pprrooffeessssiioonnaallii,,  ssooggggeettttii  ffoorrnniittoorrii  ddii  vvaarrii  sseerrvviizzii  
((bbaanncchhee,,  ppoossttee,,  aarrttiiggiiaannii  eecccc..));;
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Perché è indispensabile la creazione di un Ufficio Sportello Territoriale per le 
Fragilità e l’Amministrazione di Sostegno – U.S.T.F.A.S?

• 44..  ccrreeaarree  uunn  ppuunnttoo  ddii  aaccccoogglliieennzzaa,,  aassccoollttoo  ee  ddii  rriiffeerriimmeennttoo  ssuullllaa  
ffrraaggiilliittaà̀..  LLoo  SSppoorrtteelllloo  tteerrrriittoorriiaallee,,  ppeerr  qquueessttoo  ssccooppoo,,  ppuuoò̀  aavvvvaalleerrssii  
aanncchhee  ddii  pprrooffeessssiioonniissttii  iinn  ggrraaddoo  ddii  rraaccccoogglliieerree  llee  iissttaannzzee  ddeellllee  
ppeerrssoonnee  ffrraaggiillii  ee  ddeellllee  lloorroo  ffaammiigglliiee  ppeerr  ssuuppppoorrttaarrllii  aattttrraavveerrssoo  
aattttiivviittaà̀  ddii  ccoonnssuulleennzzaa  ee  llaa  mmeessssaa  iinn  rreettee  ttrraa  ii  ddiivveerrssii  eennttii  ppuubbbblliiccii  ee  
pprriivvaattii;;

• 55..  ccrreeaarree  uunn  ppuunnttoo  ddii  aassccoollttoo  ee  ssuuppppoorrttoo  aaggllii  aammmmiinniissttrraattoorrii  ddii  
ssoosstteeggnnoo,,  pprroommuuoovveerree  eedd  oorrggaanniizzzzaarree  ii  lloorroo  eevveennttuuaallii  bbiissooggnnii  
ffoorrmmaattiivvii;;

• 66..  ssggrraavvaarree  ll’’aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo  ddaa  iinnccoommbbeennzzee  
bbuurrooccrraattiicchhee  eedd  aammmmiinniissttrraattiivvee,,  aaccccoommppaaggnnaarrlloo  nneelllloo  ssvvoollggiimmeennttoo  
ddeellllee  iinnccoommbbeennzzee  qquuaallii  llaa  rreeddaazziioonnee  ddeellllee  rreellaazziioonnii  aannnnuuaallii  ee  ddeell  
rreennddiiccoonnttoo,,  ppeerr  ccoonnsseenntitirree  lloo  ssvvoollggiimmeennttoo  aall  mmeegglliioo  ddeeii  ssuuooii  ddoovveerrii  
ccoossìì  ccoommee  iinnddiiccaattii ddaallll’’aarrtt..  441100  cc..cc..;;

;
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Perché è indispensabile la creazione di un 
Ufficio Sportello Territoriale per le Fragilità e 
l’Amministrazione di Sostegno – U.S.T.F.A.S?

• 7. sollecitare o promuovere la 
formazione di elenchi al fine 
dell’assunzione dell’incarico con 
relativa verifica periodica;

• 8. Dare pronta disponibilita ̀ 
all’assunzione diretta 
dell’incarico di amministratore di 
sostegno ex art. 408 co. 4, c.c.

• 9. Fungere da osservatorio dei 
bisogni emergenti.
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Perché è indispensabile la creazione di 
un Ufficio Sportello Territoriale per le 
Fragilità e l’Amministrazione di 
Sostegno – U.S.T.F.A.S?

• SSoolloo  ccoossìì  ffaacceennddoo  ggllii  uuffffiiccii  ggiiuuddiizziiaarrii  ppoottrraannnnoo  
rriissppoonnddeerree  tteemmppeessttiivvaammeennttee  aallllee  nnuummeerroossee  
iissttaannzzee  ee  ll’’aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo  ppoottrraà̀  
eeffffeettttiivvaammeennttee  aavveerree  iill  tteemmppoo  nneecceessssaarriioo  ppeerr

•   rreeaalliizzzzaarree  iill  pprrooggeettttoo  ddii  vviittaa  nneell  rriissppeettttoo  ddeeii  
ddeessiiddeerrii,,  aassppeettttaatitivvee  ee  nneecceessssiittàà  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  
ffrraaggiillee  

• eedd  iinn  aattttuuaazziioonnee  ddeeii  ddiirriittttii  rriiccoonnoosscciiuuttii  aadd  ooggnnii  
lliivveelllloo,,  nnaazziioonnaallee  ((LL..  110044//9922,,  LL..  332288//22000000,,  
LL..111122//22001166)),,  eeuurrooppeeoo  ((CCaarrttaa  ddeeii  ddiirriittitti  
ffoonnddaammeennttaallii  eedd  iinntteerrnnaazziioonnaallee  ((CCoonnvveennzziioonnee  
OONNUU  ssuuii  ddiirriittitti  ddeellllee  ppeerrssoonnee  ccoonn  ddiissaabbiilliittàà))
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Che cos’è l’ufficio sportello territoriale?
LLoo  SSppoorrtteelllloo  tteerrrriittoorriiaallee  èè  uunnaa  ssttrruuttttuurraa  ppeerrmmaanneennttee,,  
ccoossttiittuuiittaa  ssuu  iinnppuutt  oovvvveerroo  ssoottttoo  iill  ccoonnttrroolllloo  ddeellll’’EEnnttee  
ppuubbbblliiccoo,,  sseennzzaa  ffiinnii  ddii  lluuccrroo,,  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarree,,  
pprreesseennttee  ccaappiillllaarrmmeennttee  aa  lliivveelllloo  llooccaallee,,  cchhee  hhaa  iill  
ccoommppiittoo  ddii  ooppeerraarree  nneellllaa  qquuoottiiddiiaanniittaà̀  ppeerr  uunn  cceerrttoo  
nnuummeerroo  ddii  oorree..
LLee  ffuunnzziioonnii  ssppeecciiffiicchhee  ddeelllloo  ssppoorrtteelllloo  ssii  aarrttiiccoollaannoo  iinn  
ttrree  iinntteerrffaaccccee  eesssseennzziiaallii::
• √√  PPeerrssoonnee  ffrraaggiillii  ddeell  tteerrrriittoorriioo  ee  llee  lloorroo  ffaammiigglliiee,,
• √√  IIll  GGiiuuddiiccee  TTuutteellaarree  ddeell  TTrriibbuunnaallee  oovvee  rriissiieeddee  llaa  

ppeerrssoonnaa ffrraaggiillee,,
• √√  GGllii  aammmmiinniissttrraattoorrii  ddii  ssoosstteeggnnoo  nnoommiinnaattii  ddaall  

GGiiuuddiiccee ttuutteellaarree..



#ForumRisk19

Da chi è costituito l’Ufficio Sportello territoriale?

• LL’’UUffifficciioo  èè  ccoossttiittuuiittoo ddaall  ccoooorrddiinnaammeennttoo  ddii  
ssooggggeettttii ((pprrooffeessssiioonniissttii  ee  nnoonn))  cchhee  
pprroovveennggoonnoo  ddaaggllii  uuffffiiccii  ssoocciiaallii  ddeell  CCoommuunnee,,  
ddaallllee  AA..SS..LL..,,  ddaallllee  aassssoocciiaazziioonnii  ddii  vvoolloonnttaarriiaattoo  
oo ccoommuunnqquuee  ddii  pprroommoozziioonnee  ssoocciiaallee..

• SSooggggeettttii  cchhee  ppoossssaannoo  ddiimmoossttrraarree  ddii  aavveerree  
uunn’’aammppiiaa qquuaalliiffiiccaazziioonnee  iinn  qquueessttoo  aammbbiittoo,,  
aaccccrreeddiittaammeennttoo
II  ssooggggeettttii  cchhee  pprreessiiddiiaannoo  lloo  ssppoorrtteelllloo  ee  nnee  
sseegguuoonnoo  ll’’aattttiivviittaà̀ ddeevvoonnoo  eesssseerree  
aaddeegguuaattaammeennttee  ffoorrmmaattii  rriissppeettttoo  aaii  ccoommppiittii  ddaa  
ssvvoollggeerree  aall  ffiinnee  ddii  ggaarraannttiirree  llaa  mmiigglliioorree  ttuutteellaa  
ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  ffrraaggiillee..
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32.05 - Cosa fa (o vorrebbe fare) 
l’ufficio sportello territoriale?

• A. L’attivita ̀ dello sportello come 
interfaccia per le persone fragili 
e le loro famiglie

• B. L’attivita ̀ dello sportello come 
interfaccia per il giudice tutelare

• C. L’attivita ̀ dello sportello come 
interfaccia per l’amministratore 
di sostegno
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Con quali modalità svolge le sue funzioni?
• LLoo  SSppoorrtteelllloo  tteerrrriittoorriiaallee  ssvvoollggee  llee  pprroopprriiee  aattttiivviittaà̀  pprriivviilleeggiiaannddoo  

ssiisstteemmii  ddiiggiittaalliizzzzaattii  ddeellllee  pprroocceedduurree  ((ddoommaannddee  eennttee  ppuubbbblliiccoo,,  
pprroocceessssoo  tteelleemmaattiiccoo,,  rraappppoorrttii  ccoonn  IInnppss,,  bbaanncchhee))..

• LLoo  SSppoorrtteelllloo  ssvvoollggee  pprreevvaalleenntteemmeennttee  uunnaa  ffuunnzziioonnee  
ccoonnssuulleennzziiaallee,,  vvaalloorriizzzzaannddoo  llee  rriissoorrssee  ddeellllaa  rreettee  ddeeii  sseerrvviizzii  
tteerrrriittoorriiaallii..  

• LLaavvoorraa  iinn  ssttrreettttaa  ccooooppeerraazziioonnee  ccoonn  iill  ttrriibbuunnaallee,,  ii  sseerrvviizzii  ssoocciiaallii  ee  
ssaanniittaarrii  ppuubbbblliiccii  ee  pprriivvaattii,,  iill  tteerrzzoo  sseettttoorree,,  bbaanncchhee,,  aassssiiccuurraazziioonnii,,  
ppoossttee  eedd  aallttrrii,,  aavvvveellaannddoossii  ddii  ccoonnvveennzziioonnii  ee  pprroottooccoollllii  dd’’iinntteessaa..

• PPrroommuuoovvee  llaa  ssttiippuullaa  ddii  ccoonnvveennzziioonnii  ccoonn  oorrddiinnii  pprrooffeessssiioonnaallii,,  
eesseerrcciizzii  ccoommmmeerrcciiaallii,,  aarrttiiggiiaannii  eecccc..
AAttttuuaa  uunnaa  ccoossttaannttee  aattttiivviittaà̀  ddii  sseennssiibbiilliizzzzaazziioonnee  eedd  iinnffoorrmmaazziioonnee  
aattttrraavveerrssoo  iill  wweebb,,  ii  mmaassss  mmeeddiiaa  eedd  ii  ssoocciiaall  mmeeddiiaa..

• RReeaalliizzzzaa  mmaatteerriiaallee  iinnffoorrmmaattiivvoo  ((BBrroocchhuurree,,  ffllyyeerr  eecccc)),,  pprroommuuoovvee  
eevveennttii  ffiinnaalliizzzzaattii  aallllaa  cciirrccoollaazziioonnee  ddeellllee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ssuuii  sseerrvviizzii  
eerrooggaattii..

• FFaavvoorriissccee  llaa  ddeeffiinniizziioonnee  ddii  ppeerrccoorrssii  cchhee  ppoossssaannoo  
aaggeevvoollaarreell’’aacccceessssoo  aaii  sseerrvviizzii  ppuubbbblliiccii  eedd  aaii  ttrriibbuunnaallii  ppeerr  llee  
ppeerrssoonnee  ppiiuù̀  ffrraaggiillii..
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Di quali risorse necessita l’ufficio 
sportello territoriale?

• GGllii  ssppoorrtteellllii  ppeerr  ggllii  aammmmiinniissttrraattoorrii  ddii  ssoosstteeggnnoo  
ssoonnoo  ddiiffffiicciillmmeennttee  rreeaalliizzzzaabbiillii  sseennzzaa  uunn  sseerriioo  
iinnvveessttiimmeennttoo  ddaa  ppaarrttee  ddeeggllii  eennttii  tteerrrriittoorriiaallii..
PPeerrttaannttoo  llee  rriissoorrssee  ffiinnaannzziiaarriiee  ppeerr  iill  ssuuoo  
ffuunnzziioonnaammeennttoo  ddeebbbboonnoo  eesssseerree  ggaarraannttiittee  ddaa  
aappppoossiittaa  ccooppeerrttuurraa  ffiinnaannzziiaarriiaa  pprreevviissttaa  ttrraammiittee  
nnoorrmmaattiivvaa  rreeggiioonnaallee//pprroovviinncciiaallee//nnaazziioonnaallee  ee  
ppoossssoonnoo  eesssseerree  eevveennttuuaallmmeennttee  iinntteeggrraattee  
aanncchhee  ddaa  aallttrrii  ssooggggeettttii  pprriivvaattii  oo  ddeell  TTeerrzzoo  
sseettttoorree  ((FFoonnddaazziioonnii  eerrooggaattiivvee,,  ddoonnaazziioonnii  ddaa  
pprriivvaattii,,  eecccc..  ffiinnaannzziiaammeennttii  pprroovveenniieennttii  ddaa  
bbaannddii  rreeggiioonnaallii//nnaazziioonnaallii//eeuurrooppeeii))
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Con quali partner deve collaborare 
l’ufficio sportello territoriale? LLoo  SSppoorrtteelllloo  tteerrrriittoorriiaallee  llaavvoorraa  iinn  rreettee  ccoonn  

➢ggllii  uuffffiiccii  ggiiuuddiizziiaarrii,,
➢ggllii  eennttii  ppuubbbblliiccii  ((CCoommuunnee,,  PPrroovviinncciiaa,,  RReeggiioonnee)),,  
➢IIll  TTeerrzzoo  sseettttoorree,,  
➢ii  sseerrvviizzii  ssaanniittaarrii ––  ssoocciiaallii,,  
➢ll’’eennttee  pprreevviiddeennzziiaallee,,
➢  ggllii  iissttiittuuttii  bbaannccaarrii  ee  aassssiiccuurraattiivvii,,
➢  ggllii  uuffffiiccii  ppoossttaallii,,  
➢lliibbeerrii  pprrooffeessssiioonniissttii,,  
➢eesseerrcciizzii  ccoommmmeerrcciiaallii//aarrttiiggiiaannii,,  
➢ssccuuoollee  ppeerr  llee  pprrooffeessssiioonnii  ssoocciiaallii,,  
➢mmeeddiiaattoorrii  ccuullttuurraallii,,  
➢ffaarrmmaacciiee,,  
➢mmeeddiiccii  ddii  bbaassee,,  
➢oorrddiinnii  pprrooffeessssiioonnaallii,,
➢  aaggeennzziiee  iimmmmoobbiilliiaarrii
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A chi si rivolge l’ufficio sportello territoriale?

•
LLoo  SSppoorrtteelllloo  tteerrrriittoorriiaallee  ssii  rriivvoollggee  iinn  pprriimmoo  lluuooggoo  aallllee  
ppeerrssoonnee  ffrraaggiillii  ee  aallllee  lloorroo  ffaammiigglliiee,,  aaii  cciittttaaddiinnii,,  aaggllii  
aammmmiinniissttrraattoorrii  ddii  ssoosstteeggnnoo,,  aall  TTrriibbuunnaallee,,  aaii  
rreessppoonnssaabbiillii//ooppeerraattoorrii  ddeeii  sseerrvviizzii  ssoocciiaallii  ee  ssaanniittaarrii,,  aaii  
vvoolloonnttaarrii..
CCoossttiittuuiissccee  iinnoollttrree  iill  ppuunnttoo  ddii  rriiffeerriimmeennttoo  ee  ddii  
ccoonnttaattttoo  ttrraa  ii  vvaarrii  SSeerrvviizzii  ppuubbbblliiccii  ee  pprriivvaattii  cchhee  ssii  
ooccccuuppaannoo  ddii  ppeerrssoonnee  ffrraaggiillii::  aa  ttaall  ffiinnee  pprroommuuoovvee  llaa  
ccrreeaazziioonnee  ddii  pprroottooccoollllii  ooppeerraattiivvii  ddeessttiinnaattii  aa  ffaacciilliittaarree  
ee  rreennddeerree  oommooggeenneeoo  ssuull  tteerrrriittoorriioo  lloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddii  
iinnccoommbbeennttii  pprraattiiccii  ddaa  ppaarrttee  ddeeggllii  aammmmiinniissttrraattoorrii..
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Un passo 
indietro

• Il Garante delle Persone anziane e il 
diritto alla corretta informazione per la 
“cura” delle persone e per la nomina –
quando necessaria- dell’ADS
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AArrttiiccoolloo 441133 CCooddiiccee CCiivviillee
RReevvooccaa ddeellll''aammmmiinniissttrraazziioonnee ddii  ssoosstteeggnnoo

QQuuaannddoo  iill  bbeenneeffiicciiaarriioo,,  ll''aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  ssoosstteeggnnoo,,  iill  ppuubbbblliiccoo  
mmiinniisstteerroo  oo  ttaalluunnoo  ddeeii  ssooggggeettttii  ddii  ccuuii  aallll''aarrttiiccoolloo  440066  ––  mmaa  aanncchhee  iill  
GGaarraannttee  ddeellllee  ppeerrssoonnaa  aannzziiaannee--,,  rriitteennggoonnoo  cchhee  ssii  ssiiaannoo  ddeetteerrmmiinnaattii  ii  
pprreessuuppppoossttii  ppeerr  llaa  cceessssaazziioonnee  ddeellll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo,,  oo  ppeerr  
llaa  ssoossttiittuuzziioonnee  ddeellll''aammmmiinniissttrraattoorree,,  rriivvoollggoonnoo  iissttaannzzaa  mmoottiivvaattaa  aall  
ggiiuuddiiccee  ttuutteellaarree..

LL''iissttaannzzaa  èè  ccoommuunniiccaattaa  aall  bbeenneeffiicciiaarriioo  eedd  aallll''aammmmiinniissttrraattoorree  ddii  
ssoosstteeggnnoo..

IIll  ggiiuuddiiccee  ttuutteellaarree  pprroovvvveeddee  ccoonn  ddeeccrreettoo  mmoottiivvaattoo,,  aaccqquuiissiittee  llee  
nneecceessssaarriiee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ee  ddiissppoossttii  ggllii  ooppppoorrttuunnii  mmeezzzzii  iissttrruuttttoorrii..

----
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Articolo 406 Codice Civile
Soggetti

• IIll  rriiccoorrssoo  ppeerr  ll''iissttiittuuzziioonnee  ddeellll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  ssoosstteeggnnoo  ppuuòò  
eesssseerree  pprrooppoossttoo ddaalllloo  sstteessssoo  ssooggggeettttoo  bbeenneeffiicciiaarriioo,,  aanncchhee  ssee  mmiinnoorree,,  
iinntteerrddeettttoo  oo  iinnaabbiilliittaattoo,,  oovvvveerroo  ddaa  uunnoo  ddeeii  ssooggggeettttii  iinnddiiccaattii  
nneellll''aarrttiiccoolloo 441177..

• SSee  iill  rriiccoorrssoo  ccoonncceerrnnee  ppeerrssoonnaa  iinntteerrddeettttaa  oo  iinnaabbiilliittaattaa  iill  mmeeddeessiimmoo  
èè  pprreesseennttaattoo  ccoonnggiiuunnttaammeennttee  aallll''iissttaannzzaa  ddii  rreevvooccaa  ddeellll''iinntteerrddiizziioonnee  oo  
ddeellll''iinnaabbiilliittaazziioonnee  ddaavvaannttii  aall  ggiiuuddiiccee  ccoommppeetteennttee  ppeerr  qquueesstt''uullttiimmaa..

• II  rreessppoonnssaabbiillii  ddeeii  sseerrvviizzii  ssaanniittaarrii  ee  ssoocciiaallii  ddiirreettttaammeennttee  iimmppeeggnnaattii  
nneellllaa  ccuurraa  ee  aassssiisstteennzzaa  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa,,  oovvee  aa  ccoonnoosscceennzzaa  ddii  ffaattttii  ttaallii  ddaa  
rreennddeerree  ooppppoorrttuunnaa  ll''aappeerrttuurraa  ddeell  pprroocceeddiimmeennttoo  ddii  aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  
ssoosstteeggnnoo,,  ssoonnoo  tteennuuttii  aa  pprrooppoorrrree  aall  ggiiuuddiiccee  ttuutteellaarree  iill  rriiccoorrssoo  ddii  ccuuii  
aallll''aarrttiiccoolloo  440077 oo  aa  ffoorrnniirrnnee  ccoommuunnqquuee  nnoottiizziiaa  aall  ppuubbbblliiccoo  mmiinniisstteerroo..

•
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UUNNOO  SSPPOORRTTEELLLLOO  CCOONNTTRRAADDDDIISSTTIINNTTOO  DDAA  CCUURRAA
CCOONN  GGEENNTTIILLEEZZZZAA
PPEERR  LLAA  TTUUTTEELLAA  DDEELLLLAA  SSAALLUUTTEE  IINN  TTUUTTTTEE  LLEE  DDIIMMEESSIIOONNII  DDEELLLLAA  PPEERRSSOONNEE
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Insieme per garantire 
la salute di tutti
Per garantire la salute della 
persona in tutte le sue 
dimensioni è necessario che 
tutto il personale sanitario, 
sociosanitario, 
socioassistenziale e del 
volontariato 
collabori “insieme»

• La “relazione” tray il Garante 
delle persone anziane di 
Roma Capitale e 
l'amministrazione di sostegno



#ForumRisk19



#ForumRisk19

<<SScceegglliiaammoo  llaa  ggeennttiilleezzzzaa  ccoommee  ssttiillee  ddii  vviittaa,,  ppeerr  
uunnaa  ccoonnvviivveennzzaa  ssaannaa,,  uummaannaa....
SSee  ttuuttttii  rriinnnnoovviiaammoo  ll’’iimmppeeggnnoo  aa  ttrraattttaarree  ggllii  
aallttrrii  ccoonn  ggeennttiilleezzzzaa  ee  ccoonn  uummiillee  mmiitteezzzzaa,,  aa  nnoonn  
ffeerriirree  ccoonn  llee  ppaarroollee  oo  ii  ggeessttii,,  iill  mmoonnddoo  ccaammbbiiaa......  

garante.anziani@comune.roma.it

GRAZIE!


