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CCE
Il punto di partenza per disegnare un 

ambiente realmente interconnesso
Azienda: IRCCS Policlinico San Martino

Arezzo, 29 novembre 2024



• Policlinico si estende per 35 ettari (47 campi da calcio)

• Collegati con oltre 14 km di strade

• Superficie lorda degli edifici 280.000 m2

• Un monoblocco da 12  piani

• Numero 19 padiglioni per l’assistenza clinica

..un Ospedale come una città.. Il contesto



..Alcuni dati.. 
• 12 Dipartimenti e 3 aree «in Line» alla Direzione Strategica

• 88 Unità Operative cliniche e diagnostiche

• 1.232 posti letto ordinari e 108 p.l day hospital

• 33.226 Ricoveri ordinari, 77.000 accessi day hospital

• 60.248 Accessi di Pronto Soccorso

• 1.500.000 Prestazioni ambulatoriali per esterni

• 5.466.000 Prestazioni per interni

• 11.500 Asset IT (noleggio e proprietà)

• 40.000 Asset Elettromedicali (noleggio, comodato, proprietà)

Il contesto



RAZIONALE DELL’ESPERIENZA

« …trasformare i nostri ospedali in ambienti organizzati, governati da processi 
digitalizzati, intelligenti e interconnessi tra di loro…»

SCENARIO → opportunità del cambio dell’intero Sistema Informativo Ospedaliero

❑ revisione e rafforzamento dell’interoperabilità
❑ integrazione tra sistemi informativi
❑ riorganizzazione dei processi operativi

❑ disegnare dei flussi di lavoro interconnessi
❑ snellire le attività degli operatori 
❑ facilitare la raccolta e analisi dei dati associati ai 

principali processi sanitari

PUNTO DI PARTENZA 
STRAORDINARIO 

OBIETTIVO FINALE



Il cronoprogramma

AVVIO DEL 
PROGETTO

Giugno 2020

INSTALLAZIONE 
INFRASTRUTTURA DI 

SISTEMA

Dicembre 2020

AVVIO MODULO 
AMBULATORIO e 
TELEMEDICINA

Giugno 2021

AVVIO ORDER 
ENTRY e 

REPOSITORY

Maggio 2022

AVVIO 
MODULO ADT 

e CCE

Luglio 2022

AVVIO 
MODULO 
PRONTO 

SOCCORSO

Settembre 2023 Giugno 2024

• costituzione Gruppi di 
Lavoro

• pianificazione incontri 
di analisi di processo

• Collaborazione 
azienda/fornitore

• installazione server
• installazione sistemi 

di disaster recovery,
• installazione delle 

Virtual Machine
• configurazioni di 

sistema

• configurazioni specifiche per reparto
• personalizzazione
• formazione
• start-up
• affiancamento on the job

NO BIG BANG

VERTICALIZZ
AZIONI

INTEGRAZIONE 
LIS

Settembre 2024



Sostituzione del SIO, un’opportunità per riprogettare un sistema informativo basato sulla Cartella
Clinica Elettronica quale fulcro per la gestione integrata del processo di cura.

L’integrazione ha riguardato i sistemi applicativi dipartimentali
tramite l’adozione di un:

▪ Sistema di Order Management/Entry unico
▪ Dossier Sanitario
▪ Repository Aziendale unico
▪ Sistema per l’accoglienza

dei pazienti
▪ Sistema di BI integrata

PUNTI CHIAVE:

➢ massima 
condivisione
delle informazioni 
cliniche

➢ accessibilità dei 
dati clinici a 
garanzia della 
continuità delle 
cure

➢ aderenza ai 
principi del 
GDPR

Cartella 
Clinica 

Elettronica
LIS

RIS/PACS

CIS

Gestione 
Ambulatoriale

Terapia 
Farmacologica

Piani 
Terapeutici

Anatomia 
Patologica

Piattaforma di 
Telemedicina



Cartella 
Clinica 

Elettronica
LIS

RIS/PACS

CIS

Gestione 
Ambulatoriale

Terapia 
Farmacologica

Piani 
Terapeutici

Anatomia 
Patologica Piattaforma 

di 
Telemedicina

Gestione Percorso 
Chirurgico e DMT

Patient Flow 
Management

DH       
Scheduling

Portale 
consegna 

cartelle online

PNRR

TO BE…



UNITÀ ORGANIZZATIVE E TARGET PROFESSIONALI COINVOLTI

• governo dei Gruppi di Lavoro
• organizzazione e schedulazione
• coinvolgimento attori interni ed

esterni
• analisi e identificazione dei

requisiti
• governo integrazioni funzionali
• formazione
• avvii in produzione

ICT 
& 

Gruppo di 
Lavoro

DIREZIONE 
STRATEGICA

DIREZIONE 
SANITARIA

UO GOVERNO 
CLINICO

DIREZIONE 
PROFESSIONI 

SANITARIE

UO QUALITA’ 
E RISCHIO 
CLINICO

UO 
CONTROLLO 
DI GESTIONE

DPO e STAFF

UO CLINICHE 
– Referenti del 

GDL

supporto e comunicazione dell’importanza 
strategica del progetto

definizione dei percorsi clinici 
e gestione relazioni con i 
sanitari 

definizione dei percorsi 
assistenziali e gestione delle 
relazioni con gli operatori

Information & Communication 
Technologies 

(ICT)



PUNTI DI FORZA

➢Customizzazione rispetto ai processi interni e best practices
➢Avviamento incrementale dei moduli a garanzia di una migliore gestione del progetto, maggiore 

compliance del personale e di intervento immediato
➢Soluzione adottata in riuso Regionale senza oneri di licenza e secondo una strategia di riduzione dei 

costi 
➢CCE come fulcro centrale per la gestione dei vari percorsi (es. percorso chirurgico, gestione dei DSA, 

della continuità di cura dei pazienti oncologici, …)
➢Sviluppo di specifiche integrazioni tra i sistemi per garantire un ambiente interoperabile
➢CCE collettore di specifiche funzionalità prima gestite con sistemi sviluppati internamente (es. 

modulo prescrittivo, gestione trasporti, reporting e dashboard per l’area di emergenza urgenza, …)



Un processo di cura trasversale e… 
…accesso ai DATI

La gestione trasversale del processo di cura dall’accesso in Pronto Soccorso alla 
dimissione dalla degenza di reparto governata totalmente all’interno della CCE 
(grazie anche alle singole integrazioni di sistema) consente di disporre dei dati 
completi riguardo a:
- processo di cura rispetto al paziente singolo
- performance globali e dettagliabili per area di interesse

• monitoring on-line 
• monitoring differito

REGISTRAZIONE 
DEI DATI ANALISI STRATEGIA PIANIFICAZIONE

MONITORAGGIO 
DELLE 

PERFORMANCE 

diversi OBIETTIVI
per diversi 

STAKEHOLDERS



ANALISI DEL DATO 
REPARTI 

DI 
DEGENZA

Business
Intelligence

Sistema di Business Intelligence totalmente integrato per 
facilitare la raccolta e l’analisi dei dati associati ai principali 
processi sanitari in base a principi di:

- Disponibilità
- Accuratezza
- Aggiornamento continuo
- Personalizzazione dashboard
- Accessibilità conforme a GDPR 

Qlik Cloud HSM

https://ospedalesanmartino.eu.qlikcloud.com/sense/app/d1936c3a-99fa-43b5-bedb-66029d8eb057/sheet/661501c6-caef-4252-a082-d05af0bf1756/state/analysis/hubUrl/%2Fanalytics%2Fcatalog


Gestione  
Ambulatoriale



Pronto
Soccorso

controllo on-line

monitoraggio



Grazie 

per l’attenzione
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