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Il Modello COT mira a rafforzare l'assistenza sanitaria 
territoriale attraverso l'integrazione delle componenti 
sociosanitarie e sanitarie. Sono un'infrastruttura cruciale 
per facilitare la transizione dei pazienti tra ospedali e 
servizi territoriali, migliorando l'efficienza, l'accessibilità e 
la continuità delle cure. 
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APPROVAZIONE DEL DOCUMENTO "IMPLEMENTAZIONE DELLE CENTRALI OPERATIVE TERRITORIALI 
(COT) – MODELLO ORGANIZZATIVO"

DCA n.163 del 28/10/2024
DDG N.1327 DEL 24/09/2024
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PROFESSIONISTI COINVOLTI

MODELLO ORGANIZZATIVO

• MMG
• SPECIALISTI AMBULATORIALI
• RSA
• DS PRESIDI OSPEDALIERI
• DS DISTRETTI

• STRUTTURAZIONE DI 
PERCORSI DI TRANSIZIONE 
TRA SETTING ASSISTENZIALI

• INCONTRI PROGRAMMATI DI 
VERIFICA DI OPERATIVITÀ

APPROVAZIONE DEL DOCUMENTO "IMPLEMENTAZIONE DELLE CENTRALI OPERATIVE TERRITORIALI 
(COT) – MODELLO ORGANIZZATIVO"
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Modello 
organizzativo per lo 
sviluppo delle COT

Risorse Umane
Logistica

Funzioni COTAnalisi del 
fabbisogno

Sistema di 
Relazioni

Interconnesioni
sistemi

informativi
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Analisi del Fabbisogno Ospedaliero e Territoriale

Per ogni setting saranno monitorate:
analisi epidemiologica, modalità di 
accettazione e dimissione, caratteristiche 
cliniche, tipologia prestazioni erogate, 
transizioni tra setting

SIAD

RSA

Hospice

Struttura 
ospedaliera

Domicilio
senza assistenza
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Analisi del Fabbisogno Ospedaliero e Territoriale per Singolo Distretto/Comune
Per i 3 Distretti Socio Sanitari e per tutti i 136 Comuni

Analisi della 
popolazione regionale

Integrazione del sistema con 
ISTAT per il recupero delle 

informazioni aggiornate

Aggiornamento costante dei 
dati sul Database di sistema

Analisi dell’indice di 
ospedalizzazione dei 
distretti e dei comuni

Analisi del dato demografico in 
relazione al tasso di 

ospedalizzazione

Fasce di età della popolazione 
poste in relazione ai tassi di 

ospedalizzazione
in ogni singolo comune

Analisi delle strutture 
regionali ed 

extraregionali di 
ricovero

Classificazione delle strutture 
regionali in base al numero di 

ricoveri e day hospital

Classificazione delle strutture 
extraregionali in base al 
numero di ricoveri e day 

hospital

Analisi della complessità 
e della tipologia di 

ricoveri
Per ciascun impianto 
ospedaliero regionale

Per i più importanti impianti 
ospedalieri extraregionali in 

termini di mobilità passiva

Analisi dei ricoveri per 
disciplina e per drg

Per ciascun impianto 
ospedaliero regionale

Per i più importanti impianti 
ospedalieri extraregionali in 

termini di mobilità passiva

Fornire supporto ai  professionisti della Salute 
(operatori ospedalieri, delle ASL, MMG/PLS, etc.) 
Professionisti del Settore Sociale

Piattaforma 
integrata 
aziendale
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Analisi del Fabbisogno Ospedaliero e Territoriale per Singolo Distretto/Comune
Per i 3 Distretti Socio Sanitari e per tutti i 136 Comuni

Analisi dei ricoveri 
ordinari e DH 

Distribuzione dei 
ricoveri su suolo 

regionale, in strutture 
pubbliche e private 

convenzionate

Distribuzione dei 
ricoveri su suolo 

nazionale, in strutture 
pubbliche e private 

convenzionate

Geolocalizzazione 
delle strutture 

sanitarie

Calcolo delle distanze e 
dei tempi di 

percorrenza dal 
comune alle più vicine 

strutture regionali

Calcolo delle distanze e 
dei tempi di 

percorrenza dal 
comune alle più vicine 

strutture extraregionali

Analisi delle tipologie 
e complessità dei 

ricoveri

Classificazione delle 
strutture regionali in 

base al numero di 
ricoveri e day hospital

Classificazione delle 
strutture extraregionali 

in base al numero di 
ricoveri e day hospital

Analisi della tipologia 
di ricoveri erogati a 
livello regionale ed 

extraregionale

Analisi delle discipline  
a cui afferiscono i 

ricoveri
Analisi dei DRG a cui 
afferiscono i ricoveri

Fornire supporto ai  professionisti della Salute 
(operatori ospedalieri, delle ASL, MMG/PLS, etc.) 
Professionisti del Settore Sociale

Piattaforma 
integrata 
aziendale
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Analisi del Fabbisogno Ospedaliero e Territoriale per Singolo Distretto/Comune
Per i 3 Distretti Socio Sanitari e per tutti i 136 Comuni

Analisi  degli accessi 
nelle RSA, HOSPICE, 

e altre strutture 
territoriali

Distribuzione degli 
accessi su suolo 

regionale, in strutture 
pubbliche e private 

convenzionate

Analisi degli accessi 
in ADI

Analisi delle 
caratteristiche delle 

prestazioni erogati in 
ADI

Analisi delle 
prestazioni socio 

sanitarie

Sviluppare Accordi di 
Programma con i 

Comuni e condividere 
dati attraverso un’unica 

piattaforma

Analisi della tipologia 
delle prestazioni 

erogate e assistenza 
garantita 

Analisi delle principali 
patologie trattate nei 

diversi setting con 
individuazione delle 

tipologie di prestazione 
erogate 

Fornire supporto ai  professionisti della Salute 
(operatori ospedalieri, delle ASL, MMG/PLS, etc.) 
Professionisti del Settore Sociale

Piattaforma 
integrata 
aziendale
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Modelli  di analisi previsti nella progettazione Previsione 
dei ricoveri

• Identificare pazienti 
a rischio di 
ospedalizzazione 
futura.

Individuazione 
di setting 

assistenziali 
appropriati

• Suggerire il passaggio 
da cure ospedaliere a 
domiciliari o 
territoriali (es. ADI, 
RSA)

Prevenzione 
di eventi 
avversi

• Monitorare e predire 
transizione tra setting 
non appropriati

Tecnologie che verranno impiegate

Algoritmi di machine learning per 
analizzare dati storici e prevedere 

trend futuri.

Dashboard interattive per 
visualizzare i risultati in tempo 

reale.

Analisi predittiva - La nuova frontiera



#ForumRisk19

Analisi predittiva – Benifici attesi

Per i cittadini

• Miglioramento della 
qualità delle cure 
attraverso interventi 
personalizzati

• Riduzione delle 
ospedalizzazioni 
evitabili.

Per i professionisti sanitari

• Strumenti per 
prendere decisioni 
migliori e più rapide.

• Maggiore capacità di 
prevenire 
complicanze.

Per il sistema sanitario

• Pianificazione più 
accurata delle risorse.

• Riduzione dei costi 
sanitari grazie alla 
prevenzione.
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Visione futura - Ecosistema integrato e predittivo
Evoluzione del sistema: Una piattaforma completamente integrata che includa

Innovazioni potenziali

Analisi delle 
performance 
ospedaliere

Dati 
territoriali e 
domiciliari

Modelli 
predittivi 
avanzati

Supporto 
decisionale 

avanzato

Collaborazione 
tra 

professionisti
Coinvolgimento 

del cittadino

Sanità data-driven, 
in grado di prevedere 

e rispondere 
proattivamente ai 
bisogni di salute 

della popolazione.

Raccomandazioni 
in tempo reale 

basate su AI

Piattaforma 
condivisa per 

medici e operatori

Accesso a informazioni 
personalizzate sulla 

propria salute



#ForumRisk19

MODELLO A TENDERE DELL’INTEROPERABILITA’ DEI SOTTOSISTEMI AZIENDALI
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LE FUNZIONI DELLA COT

• Alert dei tempi di attivazione dei servizi territoriali ai pazienti (2024)
• Monitoraggio dell’aderenza terapeutica dei pazienti tele monitorati 

(2025)
• Supporto ai professionisti nella gestione:

- cambio di setting assistenziale (2024)
- servizi di fornitura dei pazienti del territorio (2025) 
- pazienti non alfabetizzati informaticamente (2025) 
- scelte e supporto alle decisioni (EBM) (2025) 
- trasporti secondari (2025) 
- teleconsulto e televisita (2024-2025)
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• 1° FUNZIONE ATTIVATA NELLE 3 COT Alert dei 
tempi di attivazione dei servizi territoriali ai 
pazienti (2024) e cambio di setting 
assistenziale 

La piattaforma digitale sviluppata garantisce un controllo più efficiente 
delle transizioni assistenziali e una maggiore appropriatezza delle 
prestazioni erogate, consentendo di rispondere efficacemente ai bisogni 
della popolazione.
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FUNZIONI TRANSIZIONE E GESTIONALE DI MONITORAGGIO

P
U
A
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V
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PRE
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NI

DIMIS
SIONE

ASREM ErogatoreRichiesta 
MMG 

(Tramite 
SPID)

Dimissione protetta 
da presidi 

ospedalieri pubblici 
(tramite cartella 

clinica elettronica). 
In progress 

strutture private 
accreditate
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✓ 3 CENTRALI OPERATIVE ATTIVATE (Bojano-Venafro- Termoli) 
1 in ogni Distretto Socio Sanitario

✓ 1 Responsabile Coordinatore Infermieristico, 
✓ 3-5 Infermieri,
✓ 1-2 Unità di Personale di Supporto Sanitario. 

Logistica e personale



#ForumRisk19

PROSSIMI STEP – SVILUPPO NUOVE FUNZIONI
Monitoraggio dei servizi; monitoraggio ausili e presidi in comodato uso, ex art. 26, disabilità gravissima, 
ecc.

Sviluppo della Telemedicina; telecontrollo dei paramentri clinici, teleconsulto, televisita, 
teleriabilitazione, farmaco aderenza.

Supporto alla gestione dei processi clinico assistenziali: trasporti secondari, cambio di setting 
assistenziale, supporto alle decisioni .

Sviluppare modelli di integrazione con le istituende Case di Comunità e Ospedali di Comunità.


