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La medicina decentrata:
sostenibilita,governance, tipo di test e strumentazioni

Dr.ssa Fantacci Marilena
Dipartimento di Medicina di Laboratorio e trasfusionale
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Asienda
UsL

Toscana
sud est

Zona Aretina - Casentino -
Valtiberina

Zona Valdarno
1. INTRODUZIONE
Zona Valdichiana Aretina

L' Azienda Us] Toscana Sud Est & nata a partire dal 01/01/2016 dalla fusione di 3 As! della Toscana, ovvero quelle i [REAC ML A"jiata
Arezzo, Siena e Grosseto, come previsto dalla Legge Regionale n 84 del 28 dicembre 2015“Riordino dell‘assetto G"OSS*_?ta"a — Colline
istituzionale e organizzativo del sistema sanitario regionale. Modifiche alla 1. 40/2005”. Metallifere — Grossetana

Zona Colline dell’'Albegna

Zona Amiata Val d'Orcia
Valdichiana Senese

Zona Alta Val d'Elsa

arezzo rere e concress Y

AZIENDA USL
TOSCANA SUD-EST
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DIPARTIMENTO DELLE PROFESSIONI TECNICO SANITARIE, DELLA
RIABILITAZIONE E DELLA PREVENZIONE

DIPARTIMENTO DI u.o.c
EMERGENZA TECNOLOGIE
URGENZA u.o.c SANITARIE
CONTROLLO
U.O.C AREA DI ~ DIPARTIMENTO
QUALITA’RISCHIO GESTIONE AREE
CLINICO E SICUREZZA TECNOLOGIE
DELLE CURE DIPARTIMENTO DELLE INFORMATICHE
R PROFESSIONI INFERMIERISTICHE | SUDESTE RETIE

ED OSTETRICHE SISTEMI AV
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| Timeline dei POCT USIL.SUDEST
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Bip’artimento M‘edicina dil Laboratorio

1 & Trasjusionale -

-

= = TRETE POCT

=

Dr.ssa Marilena Fantacci, Resp. RETE POCT

OBIETTIVI

Nomogeneita della rete con PMuniformita di cura del
paziente e Ia centralita dello stesso;
Nlequita di accesso alle prestazioni in una azienda

molto grande con zone geografiche molto eterogenee;
Ia massima efficienza operativa dell’intero sistema:
Nuniformita e tracciabilita delle procedure ed istru=zioni
operative per ridurre il rischio clinico;

Ia sicurezza degli operatori che gestiscono lNintero
processo.

Ia continua idoneita, adeguatezza ed efficacia del SGQ
ed il suo allineamento agli iNndiriz=i strategici
dell’'organizzazione
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RAPPRESENTAZIONE DEI PROCESSI DELLA RETE POCT

RESPONSABILITA® dellz
DIREZIONE DELLA

A

PROCESSO
PRODUTTIVO

Accesso Ricenone : Veni(_.a d& Esecuzicne 2 Validazione Validazione Stampa e onservazion
Alle Pr:ﬂ;sr.s:lone Sisterna /\nalsl camposizions del refert trasmissio
Pretazion Camzicai Amlrm dcl referto SIS del rederio Ar 2

LABORATORIO E
DI RIFERIMENTO 2

MIGLIORAMENTO CONTINUO DEL SISTEMA QUALITA’

RICHIESTA
URGENTE
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Il nostro progetto sul territorio ha avuto come
punto di forza

w4

FORMAZIONE DEL PERSONALE del Laboratorio “
FORMAZIONE DEL PERSONALE utilizzatore
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Personale di laboratorio

Rilevazione fabbisogno formativo

Competenze e consapevolezza REQ. 7.2 1SO 9001:2015
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DR-7.2.002 VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE EMESSO IL 22-06-202: AGGIORNATO AL 22-06-20:
Mome FEDERICA |
Cognome  |SPARNACCI

Yalutazione competenze POCT Manager

Val DIR
1 Aione professionale in relazione al livello di responsabilith gnatogli nel contesto in cui opera 11S]=»
Capacith di lavorare in squadra, con partecipazione alla stesura di Procedure ed ltruzioni Operative
2 b SeniPoc JEIE IDR-7.2 002 VALUTAZIONE
2 Capacith di relazionarsi con i Reparti nel risolvere problematiche proposte inerenti gli ezami in Poct 115 = D E L L E C O M P ET E N Z E
3 Partecipazione alle attivith di formazione con proposte di corsi specifici || S| =
Inzufficiente
Sufficiente
Buono
Il Direttore della UOC rinnova la competenza
siX
retrainin
affiancamentey
data | venerdi, giugno 18, 2021 maDIRETTCY

b isg SR el
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VIDEOTUTORIAL
|

| 4 <l

VIDEO TUTORIAL PER UTILIZZO EMOGAS PORTATILE PER GLI
UTILIZZATORI
https:/ /youtu.be/mZ0OV78HFuJA

VIDEO TUTORIAL PER ESECUZIONE CONTROLILI PER I TECNICI
https:/ /youtu.be/ux_mPZdYI18 @

o e e )
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WEOrUMKISK19 3 I » Qi wwwior nriskmanagement.
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la cosa plu Lmportante ¢ il team

Oggl chiungue, n qualunque parte del mondo puo awiare un
progetto con strumenti digitall unicl. Questo ¢ fantastico, ma non
deve tlluderct. Puo dare Limpressione che una stingola persona possa
fare tutto ma now ¢ cosl, La cosa pii iuportante ¢ L team,

Le cose buone accadono a chi sa aspettare. Le cose grandiose
accadono a chi lavora duro per farle accadere e non wolla wat.

il OX00 XTI



TEAM NMULTIDISCWPLINARE  unteam & un gruppo di persone

che condividono un obiettivo

Come Ml favora in TEAN
comune
'(AJS‘?O“‘)[' | . iLTEAM si definisce
9|nvo gimento “multidisciplinare” perché al suo
attivo.

* interno lavorano professionisti di
ambiti differenti e con diverse
modalita di lavoro

eComunicazione.
Adattabilita

*Impegno. , ]
Condivisione Lavorare all'interno di un gruppo

delle idee. multidisciplinare fa si che vi sia un insieme di
*Problem solving. esperlenze e conoscenze permettono, di

ato atteso e di arricchire
e potenzialita diagnostiche e
iche
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Siamo gqui perché la formazione
possa sviluppare motivazione in
tutti noi, perché mettiamo al centro
la persona che lavorain modo da
contribuire ai nuovi assetti
organizzativi di rete e promuovere
nuovi modelli multidisciplinari
partendo da noi
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Inun TEAM e 'unione chefala | 3 "
forza! C'_g, | &:‘g} e
i N

ela condivisione degli obiettivi. £ 1
*'interdipendenza e la
collaborazione frai membri. -
*il senso di appartenenza al "
TEAM.

*la presenza di ruoli definiti. I
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Come Hi (avora in TEAN . il TEAM si definisce “multidisciplinare” perché
eAscolto. al suo interno lavorano professionisti di ambiti
Coinvolgimento differenti e con diverse modalita di lavoro

Lavorare all'interno di un gruppo
multidisciplinare fa si che vi siaun
insieme di esperienze e conoscenze

attivo.
eComunicazione.
Adattabilita

-Impegqo: permettono, diraggiungere il risultato
Condivisione atteso e di arricchire notevolmente le
delle idee.

potenzialita diagnostiche e

*Problem solving. .
srumRisk19 terapeutiche
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Cinque modi per creare un team
affiatato

Essere sempre concentrati sui punti di forza
Creare un clima aperto e coinvolgente

Presentare il quadro complessivo dell’obiettivo affidato
Celebrare i successi

AREZZO FIERE E CONGRESSI

Divertirsi
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Governance, € una “strategia
mediante la quale la nostra
organizzazione sirende
responsabile del miglioramento
continuo della qualita dei servizi
e del raggiungimento e
mantenimento di elevati
standard , stimolando la creazione
di un ambiente che favorisca
l'eccellenza professionale.
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Quali sono gli strumenti della governance

Idonee, sicure per gli
utilizzatori, con i requisiti di
legge previsti

La gestione formalizzata della
qualita, il grado di diffusione
delle procedure e istruzioni per
il miglioramento continuo
Alfresco

Individuazione, valutazione e
monitoraggio del rischio

QUALITA" ORGANIZZATIVA




o‘-”’\
1\ /
T~ 26-29 NOVEMBRE 2024 ke

Forum Risk Management

Formazione

%
AREZZO FIERE E CONGRESSI ' I

Monitoraggio degli

indicatori Con laricercae lo
Valutazione sviluppo di nuovi
delrischio Come avviene la sistemi

governance nella RETE Valutazione della

POCT performance con
questionari di
gradimento

audit

Valutazione efficacia Con il rispetto della

ed efficienza del EP23A di processo
processo POCT
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ANALISI DEL CONTESTO

L'analisi del contesto rappresenta il primo e fondamentale passo al fine di conoscere i fattori che influenzano il
raggiungimento degli obiettivi di un progetto

Per analisi del contesto si intende I'ambiente socio-economico e territoriale nel quale il progetto si svolge e che, conii
suoi tratti distintivi, € in grado di influenzare fortemente il progetto stesso

Contesto Interno Personale Contesto Interno Personale
Risorse Risorse
Attivita’ Attivita’
Processi Processi
Organizzazione Organizzazione
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IDR-4.2:001 MAPPA DELLE PARTI INTERESSATE E ANALISI DEL CONTESTO RETE POCT - Emesso l 30-10-2019 REV 0 Afigiornamento 1 ottobre 2022
PARTE INTERESSATA PERSONADI | ESIGENZE EQASPETTATIVE |  ESIGENZEED ASPETTATIVEDELLA STRUTTURA (RETE PUNTIDIFORZA nelrapporto PUNTIDIDEBOLEZZA nel rapporta STRATEGIEIRISPOSTE RESPONSABILIE TEMPISTICA
RIFERMENTO | OELLAPARTEINTERESSATA POCT)
fepatiinterni Mediciinfermieri ~ risposterapide facliad  diminuzione dei TAT condivisiane e conascenza delle Tempidirispastarapidi con migioramento delfoutcome terapewica. complessita dellorganizzazione POCT  Favarieifocus groupconitepati  Responsabile dellaRete POCTPOCT Manager
ullizzo delletecnologie  procedure persanale farmato del paziente-elevata competenzaed abita dellerisorse ~infrastrutture informatiche nan e Revainingsuluiizzodela  Tanno
sieurezza professonal, mothvazione, valorzzazione dele professionaltd  adeguate e divers nell 3 aree a4 USL- stumentazione e ablazione degl
~grande neazionea e vare pofessonalainteressatenelarete Tomoopratresempreminoe opersoi dluso  condione e
I tot|a|eoontr.ollolje;rroceis]PUCT‘ ¢ etiadanatd ~terorio vasto difiod a garantie 3 coinwolgimeto con g operatoride
L?g;;?::;;amn' RARDER 0 ke P QRN A P presenza del Resp RETE POCT intutii - reparto degliobiettii aziendal
laboratori

~cisono ancora dificakavai
professionistidilaboratorio nelvedere
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PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBC

-Tempi di risposta rapidi con miglioramento dell’outcome
terapeutico del paziente

Elevata competenza ed abilita delle risorse professionali,
motivazione ,valorizzazione delle professionalita

-Grande interazione tra le varie professionalita interessate nella

Riduzione di budget

Infrastrutture informatiche non adeguate e diverse nelle 3 ex USL
Tempo operatore (infermiere /tecnico/ Dirigente)sempre minore
territorio vasto difficolta a garantire la presenza del resp. rete in tutti i
Laboratori

ELEMENTI INTERNI

rete . e s . ST L .
-Configurazioni POCT piu vicine al paziente sia ospedaliero che Ci sono ancora difficolta tra i professm_nlstl di laboratorio di vedere |l
T _r;uovq Iruok:]_oltre Ile mura cilel IaEcgr%\ogo
Totale controllo dei processi POCT Cempll ungt‘l dpi’r © procedure POCT
Implementazione della qualita una visione piu oggettiva da parte omplessita deforganizzazione .
: Assenza di personale dedicato alle postazioni POCT ed elevato turnover
del laboratorio 1ISO 22870 . . : : e . :
con difficolta a gestire la formazione di tutti gli operatori coinvolti
OPPORTUNITA MINACCE
—_— - Cogliere i nuovi bisogni emergenti e nuova domanda di settori
; 74| dielevata specializzazione o |- Poche risorse economiche investite sia sulle tecnologie che sul
T 4| - Cogliere il cambiamento della modalita di assistenza sanitaria personale
= ||"_J la cura € sempre piu concentrata sul paziente sul territorio - Utilizzo del dato in modo rapido con possibilita di errore di
CIRPY ospedale come risposta alla fase acuta della patologia interpretazione
d I} - Centralita nelle politiche Nazionali e Regionali di una visione

sull’equita di salute a tutti i cittadini
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SWOT CHART

VALUTAZIONE GLOBALE

Minacce

Funti ¢ farza t": ]

Funh ¢ dehokezza

QOpparunita

B Vantaggi: 66% W Svantaggi: 34%

OXOPD
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CONSIDERAZIONI FINALI INTERVENTI
PIANI FORMATIVI PERSONALIZZATI

AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA E COMPETENZA

DEGLI UTILIZZATORI
RIMODULAZIONE CONTINUA DELILA COLLOCAZIONE UTILIZZO METODOLOGIA LEAN =
[see ] A

FORMAZIONE CONTINUA m

DEI SISTEMI
MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA COMPETENZA

GARA POCT H
CONDIVISIONE ISTRUZIONIE

DEL GRUPPO RETE POCT

AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA DELLA RILEVANZA
DELLA RETE POCT NEL CONTESTO AZIENDALE

CONDIVISIONE CONTINUA CON COMUNICAZIONE TRALA RETE

POCT E GLI UTILIZZATORI PROCEDURE TRAMITE ALFRESCO

CONDIVISIONE CON I FORNITORI DELLA NECESSITA’ DELLA RETE ALLINEAMENTO CONTINUO TRA
LABORATORIO E STRUMENTAZIONI POCT

DI TECNOLOGIE AFFIDABILI
RICHIEDERE AI FORNITORI SISTEMI INFORMATICI UTILI
A MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE RENDICONTAZIONE E
FORMAZIONE
TECNOLOGIE CON BLOCCHI CHE

IC)IMIEUIRE PRESTAZIONI NON CONFORMI A CAUSA DI STRESS DA DIMINUISCONG 11 RISCEIO
ARICHI DI LAVORO NEL PROCESSAMENTO DEI CAMPIONI

O)

PIANI DI MIGLIORAMENTO
CONTINUO CON I FORNITORI
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ANALISI DEL CONTESTO

AREzZzO  [ARETINA
(2N CASENTING
L7 MM VALDICHIANA ARETINA

GROSSETO COLLINE DELLALBEGNA
AMIATA GROSSETANA
GROSSETO COLLINE METALLIFERE
GROSSETANA

S MMM ALTA VALDELSA

VALDICHIANA SENESE
AMIATA

EE S s1ENA

AZIENDA USL
TOSCANA SUD-EST

6X00
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Tabwella 4 Servees grevasts da stansdard nelle Case della Commmth

Modello Grganicsative
< <
Serviot ase .".::-o--.““". I Casa della Comunith ypolke
e peaiase seoga averse dquipe
ronali (MMG, FLS SAL I¥ .c< ) ORBLICATORIO
ot Usie A Acswn ONNRLIGATORIO
vt e e Aassestensa dosme tlaaew ORBLIGATORIO
Seevims ds sgpewial T S ——
masan st ORNRLIGATORIO
Tmw s von s fow smsen s ston s ONNILIGATORIO
L — ellepate ol € LU OO ATCRES:
ORBLIGATORIO
ONRDBLIGATORIO
Cotlegasmento won ta Cas delle Connanith Aud o B AR AR
afew o
ORBLIGATOMRIO ORBLIGATORIO
Fresensa medica
e . MI2 o7 ue
ORBLIGATORIO
My VT
e = OBBLIGATORIO
Preienza unfermmennistica FORTEMENTE M12 07 gw
PACCOMANIDATO
HIA VT em
Sesvars damgpw R N OBBILIGA TOMIO FACOLTATIVO
C crmbismiata A s iteissnle ORBL IOGATORIO FACOLTATIVO
Pt prawloess ONNLIOGATORIO FACOLTATIVO
FACOLTATIVO
Aav st Commaltorsale » afivsls ssvalte A ssssen FACOLTATIVO
Lotervent: di Salute pubblica (W huwe le Vaccumar o FACOLTATIVO FACOLTATIVO
pex 1o Oascin O-18)
Progasammu da wcreetung FACOLTATIVO FACOLTATIVO
Sevvizs g 18 salite nsentale. le dipendense
Potologiche @ Ia Deuopstchastria intrntile ¢ RACCOMANDATO
Sell adolewcenza
Medacunn Sello spuont RACCOMANDATO
Tastervwants o Salwte gprsbiiecn (e luse bo vace FACOLTATIVO PACOLTATIVO
P e Dascin O.18)
[T FACOLTATIVO FACOLTATIVO
Seevizs pow la cahue nantale, be dupendense
PRt g e« ba cervar O nc Buatiaa cafaatule - FPACCOMANDATO
dell” adolescense
Nlecles wnn e llos cgmony PACCOAMMANIDIDATO l
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FATTORI
ECONOMICI

FATTORI
POLITICI FATTORI
\ SOCIALI
l FATTORI
FATTORI TECNOLOGICI
LEGALI FATTORI

AMBIENTALI

il OX00 XTI
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DIFFERENZA TRA HUB E SPOKE QUALI SONO LE PARTI
INTERESSATE che dobbiamo

tenere conto nell’analisi del

HUB popolazione da 40.000-

contesto
50.000
SPOK popolazione piu bassa MMG
PEDIATRI
SPECIALISTI
AMBULATORIALI

(CARDIOLOGI,PNEUMOLOG
O,DIABETOLOGO)
MEDICI UCA
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CENTRALE HOSPICE
OPERATIVA
TERRITORIALE

- ~
OSPEDALE DI OSPEDALE DI o
COMUNITA COMUNITA o o (1 - -
o0 oo o0 oo HOSPICE
= llsNela OO0 oo — Popolazione [—‘“4]
Cooo oo oo over 65 .
OAFLOALR ©n OAF I OALE O
<,oe-TrzzA COonMuUTA S
el o%
over 65
> > Cure domiciliari di base
casA DELLA ASSISTENZA T——
PR ST comuNT eSS CASA DELLA DOMICILIARE T R R
COMUNITA ocs COMUNITA COMUNITA > ADI di 11l livello
> Cure Palliative domiciliari

spoke spoke spoke
cdc / \
CdcC CdC CdcC
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PUNTI DI FORZA PUNTIDI DEBOLEZZA

Personale del Laboratorio con molta Territorio molto vasto
professionalita e competenza

Personale motivato al progetto Tempi di realizzazione del progetto molto
lunghi

Fornitori delle strumentazioni POCT Personale delle strutture che non

adeguati e collaboranti sempre si adeguano ai cambiamenti

Redazione di procedure e istruzioni Infrastrutture informatiche nelle

uniformi strutture gia esistenti non adeguate
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OPPORTUNITA’ CRITICITA’

ridurre ricoveri ospedalieri Risorse del personale di Laboratorio limitate
Continuita assistenziale nell’outcome del paziente Risorse economiche Limitate
Risparmio di spese Necessita di un migliore inquadramento dell’esame in POCT nel

dossier sanitario del paziente

Rafforzamento dei rapporti tra territorio (in particolare MMg) e Laboratorio Mancanza di una adeguata architetturainformatica in un contesto
territoriale vasto

Gestione delle condizioni croniche dei pazienti territoriali con tecnologie POCT fornite dal Laboratorio Ridefinizione dei ruoli in relazione al privato con necessita di
indicazioni chiare e appropriate nel progetto organizzativo

Aumento della governance del Laboratorio sulterritorio

Partecipazione del Laboratorio ai PDTA

Aumento della professionalita da parte del Laboratorio e del personale afferente alle nuove strutture

Coordinamento maggiore traterritorio e Laboratorio con infrastrutture informatiche adeguate (COAD)
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STRUMENTAZIONI POCT DA PROPORRE ALLE STRUTTURE
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PCR HUB SPOKE
INR COAGULOMETRI HUB SPOKE
EGA PALMARE HUB SPOKE
PROCALCITONINA RSA
NT-PROBNP HUB
MICROALBUMINURIA RAP A/CRE HUB
TEST DI GRAVIDANZA HUB SPOKE
TAMPONE FARINGEO STREPTOCOCCO HUB
ESAME URINE SOLO CHIMICO HUB
GUCEMIA GLUCOMETRI HUB SPOKE

TAMPONE ANTIGENE SARS COvV2 HUB
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