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IL RUOLO DELLA COT: IL
CASO ASReM

Dott. G. Di Santo
Direttore Generale ASReM
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I Modello COT mira a rafforzare l|'assistenza sanitaria
territoriale attraverso l'integrazione delle componenti
sociosanitarie e sanitarie. Sono un'infrastruttura cruciale
per facilitare la transizione dei pazienti tra ospedali e
servizi territoriali, migliorando |'efficienza, I'accessibilita e
la continuita delle cure.
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APPROVAZIONE DEL DOCUMENTO "IMPLEMENTAZIONE DELLE CENTRALI OPERATIVE TERRITORIALI
(COT) — MODELLO ORGANIZZATIVO"

DCA n.163 del 28/10/2024
DDG N.1327 DEL 24/09/2024 R
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APPROVAZIONE DEL DOCUMENTO "IMPLEMENTAZIONE DELLE CENTRALI OPERATIVE TERRITORIALI
(COT) — MODELLO ORGANIZZATIVO"
e MMG
e SPECIALISTI AMBULATORIALI
PROFESSIONISTI COINVOLTI e RSA

e DS PRESIDI OSPEDALIERI
e DS DISTRETTI

e STRUTTURAZIONE DI
PERCORSI DI TRANSIZIONE

MODELLO ORGANIZZATIVO TRA SETTING ASSISTENZIALI
e INCONTRI PROGRAMMATI DI
VERIFICA DI OPERATIVITA
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Modello
organizzativo per lo st
sviluppo delle COT

) . Interconnesioni
Sistema di ] j
.. sistemi
Relazioni ) L.
informativi

Risorse Umane
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Analisi del Fabbisogno Ospedaliero e Territoriale
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RSA Struttura - Domicilio
| ospedaliera ity senza assistenza
g 1y A
[ 'y !
[ [ \
Ospedale _ SIAD SIAD @ # \‘ .
: \ 4 \ \
\ I \ \
Hospice \ ” \ ‘.
- ‘ RSA ‘\ : \ &
Per ogni setting saranno monitorate: vl \
analisi epidemiologica, modalita di v \
accettazione e dimissione, caratteristiche \ |/ \
cliniche, tipologia prestazioni erogate, Yo \/

[ J
transizioni tra setting Hospice ﬁ E
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Analisi del Fabbisogno Ospedaliero e Territoriale per Singolo Distretto/Comune
Per i 3 Distretti Socio Sanitari e per tuttii 136 Comuni

_

Analisi della Integrazione del sistema con

ISTAT per il recupero delle Aggiornamento costante dei
popolazione regionale informazioni aggiornate dati sul Database di sistema CENTRALE

OPERATIVA

.« . ) . . A N . m ‘ "
Analisi dellindice di e elaont o ot _
ospedalizzazione dei relazione al tasso di ospedalizzazione

distretti e dei comuni ospedalizzazione in ogni singolo comune

Piattaforma

Analisi delle strutture e Integrata
regiona“ ed Classificazione delle strutture Cla::;:(ltf:g?:|c?2:e‘adl:eil:1e;:;:t;rre aziendale
) .. regionali in base al numero di gd. . ied
eXtrareglonall ol ricoveri e day hospital numerohg;;)ci(;;/rme a7
ricovero
AR RIS S
. . N i B2 Y
Analisi della complessita ber i o N - I ﬂ : ”
3 2 ? Per ciascun impianto er I piu importanti impianti Pa Y ,!! XX ll_ | & &
e della tlpologla di ospedalieroregionale ospedalieri extraregionali in
. . termini di mobilita passiva
ricoveri

Fornire supporto ai professionisti della Salute

(operatori ospedalieri, delle ASL, MMG/PLS, etc.)

Professionisti del Settore Sociale

Per i piu importanti impianti

ospedalieri extraregionali in
termini di mobilita passiva

Analisi dei ricoveri per
disciplina e per drg ospedaliero regionale

Per ciascun impianto

#ForumRisk19
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Analisi del Fabbisogno Ospedaliero e Territoriale per Singolo Distretto/Comune

Per i 3 Distretti Socio Sanitari e per tuttii 136 Comuni

Distribuzione dei
ricoveri su suolo
regionale, in strutture
pubbliche e private
convenzionate

Analisi dei ricoveri
ordinari e DH

Geolocalizzazione
delle strutture
sanitarie

Calcolo delle distanze e
dei tempi di
percorrenza dal
comune alle pil vicine

strutture regionali

Analisi delle tipologie
e complessita dei
ricoveri

Classificazione delle
strutture regionali in
base al numero di
ricoveri e day hospital

Analisi della tipologia
di ricoveri erogati a
livello regionale ed y ricoveri

extraregionale

Analisi delle discipline
a cui afferiscono i

Distribuzione dei
ricoveri su suolo
nazionale, in strutture
pubbliche e private
convenzionate

Calcolo delle distanze e
dei tempi di
percorrenza dal
comune alle pil vicine
strutture extraregionali

Classificazione delle
strutture extraregionali
in base al numero di
ricoveri e day hospital

Analisi dei DRG a cui
afferiscono i ricoveri

—

CENTRALE
OPERATIVA

y_1__1L _J
—

Piattaforma
integrata
aziendale

AR STt 2
J1 IV .u“ ll..-

Fornire supporto ai professionisti della Salute
(operatori ospedalieri, delle ASL, MMG/PLS, etc.)

Professionisti del Settore Sociale

6OX00

~ www.forumriskmanagement.it
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Analisi del Fabbisogno Ospedaliero e Territoriale per Singolo Distretto/Comune

#ForumRisk19

Per i 3 Distretti Socio Sanitari e per tuttii 136 Comuni

Analisi degli accessi
nelle RSA, HOSPICE,
e altre strutture
territoriali

Distribuzione degli
accessi su suolo
regionale, in strutture
pubbliche e private
convenzionate

. . . . Analisi delle
Analisi degli accessi caratteristiche delle
in ADI prestazioni erogati in
ADI

Sviluppare Accordi di
Programma con i
prestazioni socio Comuni e condividere

sanitarie dati attraverso un’unica
piattaforma

Analisi delle

Analisi delle principali
patologie trattate nei
diversi setting con
individuazione delle
tipologie di prestazione
erogate

Analisi della tipologia

delle prestazioni
erogate e assistenza
garantita

CENTRALE
OPERATIVA

AN B =,
wtamtn i
—

Piattaforma
integrata
aziendale

ARL72 TS
3817 51{”

- h b= e b

Fornire supporto ai professionisti della Salute
(operatori ospedalieri, delle ASL, MMG/PLS, etc.)
Professionisti del Settore Sociale

0 X [ > ] ‘. www.forumriskmanagement.it
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Analisi predittiva - La nuova frontiera

e |dentificare pazienti
Modelli di analisi previsti nella progettazione Previsione arischio di
dei ricoveri ospedalizzazione

Tecnologie che verranno impiegate futura.

Algoritmi di machine learning per \
analizzare dati storici e prevedere ~ o e Suggerire il passaggio
trend fUtU“. @ Individuazione da cure Ospedallere a
- di setting e e
@ assistenziali dorr.1|C|I!ar-| o
_ appropriati territoriali (es. ADI,
Dashboard interattive per ’ RSA)
visualizzare i risultati in tempo /
reale.

Prevenzione e Monitorare e predire
di eventi transizione tra setting
SVVEIS! non appropriati
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Analisi predittiva — Benifici attesi

Per i cittadini Per i professionisti sanitari Per il sistema sanitario

* Miglioramento della « Strumenti per  Pianificazione piu
qualita delle cure prendere decisioni accurata delle risorse.
attraverso interventi migliori e piu rapide. « Riduzione dei costi
personalizzati « Maggiore capacita di sanitari grazie alla

* Riduzione delle prevenire prevenzione.
ospedalizzazioni complicanze.

evitabili.
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Visione futura - Ecosistema integrato e predittivo

Evoluzione del sistema: Una piattaforma completamente integrata che includa

Modelli
predittivi

avanzati Sanita data-driven,
in grado di prevedere
e rispondere
proattivamente ai
bisogni di salute
della popolazione.

Innovazioni potenziali

Coinvolgimento
del cittadino

Raccomandazioni Piattaforma Accesso a informazioni
intempo reale condivisa per personalizzate sulla
basate su Al medici e operatori propria salute
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MODELLO A TENDERE DELL'INTEROPERABILITA’ DEI SOTTOSISTEMI AZIENDALI

PR Y T |

Schema architetturale To-Be del sistema informativo del’ASReM

26-29

NOVEMBRE
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Legenda

Nuova
Adozione

Evoluzione
— 4

Sostituzione I

Nessuna Azione

—e S

Contesto Aziendale
Servizi trasversali Area Amministrativa Area Accoglienza
Wirgilio
AREAS UP WES Smart L.EA . Lifel st o TOTEM
Alpha Box {cup} (Punto Unico di (Centrale Elimina code [Casse Liste dattesa Pronto Soccorso
e : Accesso) Operativa 118) automatiche)
(valutazione Gestione
QU WES S Gestione fornitori
{Anagrafe Performance) immobiliare
Prestazionif Eroga v
i GUDAREoRE Area Clinica
e {Gestione Contabilita e Servizi di interoperabilita
Offlc'e 365 educazione Fatturazione
{Identity and : (" N h Wirgilio CCE
Access Gestione E-Medical
\__Management) URBI PDTA {E-Prescription) Blééis [ Meteda (Cartella Meta Clinic
—————\ \. 7\ J Operatorio Clinica (cartella
\__Diabetologica) Clinica Dialisi)
Gestione Atti Gestione Conservazione - >Td E
Intranet 3 D
inistrativi Protocoll ituti Trasformatore f ResidenzaSanitaria Wirgili
, ‘ || |0 ] e |
- - 2 e Yaccinale) .~/ Cartella 7 Cartella
. R dinica Clinica
Mo_blle App .2 (" NotiTica cantier ) End i Ambulatoriale
(Molise Salute) =Y > Gravidanza Anagrafe (Prevenzione e - -\
\. J P Zootecnica sicurezza negli Cartella Cartella
Area Dati e Flussi Lt Wirgilio (Clinical Data \ambienti di lavorol/ dlinica Clinica
Portali e servizi & Reposttony) N 7 p - | oncologi J R J
online {Sito SDI - Flussi Controllo di gestione P ¥ Serviolpiene Smart LEA R r ~ ~
Web) Sanita N Riabilitazone e =
pubblica (Cure Domiciliari} Cartella dinica Cartella Clinica
- \. 7\ 7\ v, Reparto Infermieristica
: irezional Business = v \, J
Sistema Direzionale Intelligence Area Diagnostica g N ™ T
ey ol consutor Cinica
i onsultori Clinica
Fenix [RIS A Alchyl:mta Cardiovascular Mentale cardiologica
Analytics & DWH EnlcIRIS] (Appropriatezza (Emodinamica) ~ 4\ S \o_argeoss )
Prescrittiva)
v Contesto Regionale Area Accoglienza | == =
A 4 e Area Clinica
Servizi trasversali Area Diagnostica Wirgilio [ADT)
h 4 ASTER (Hos|
ASER g - Y Area Amministrativa
Winsap {Anatomia
Anagrate ALCHYMIA p(. PR BusterMED
Operatori sanitari ¥ e HR ASTER {Protesica) (Gestione del <
% i ALIACO
BIM Laboratorio Gestione Rilevazione Gestione e stione
ASER [Al fi a A i i <
M:Iagra e Anggraie {Supporto alla Analisi (LIS) Ehot‘a.o i e e  economicae Scrgning Se—
) Assisititi codifica dlinical (Trasfusionale} giuridica personale oncologici (Registrotumori)
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LE FUNZIONI DELLA COT

* Alert dei tempi di attivazione dei servizi territoriali ai pazienti (2024)

* Monitoraggio dell'aderenza terapeutica dei pazienti tele monitorati
(2025)

* Supporto ai professionisti nella gestione:
- cambio di setting assistenziale (2024)
- servizi di fornitura dei pazienti del territorio (2025)
- pazienti non alfabetizzati informaticamente (2025)
- scelte e supporto alle decisioni (EBM) (2025)
- trasporti secondari (2025)
- teleconsulto e televisita (2024-2025)
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« 1° FUNZIONE ATTIVATA NELLE 3 COT Alert dei
tempi di attivazione dei servizi territoriali ai
pazienti (2024) e cambio di setting
assistenziale

La piattaforma digitale sviluppata garantisce un controllo piu efficiente
delle transizioni assistenziali e una maggiore appropriatezza delle
prestazioni erogate, consentendo di rispondere efficacemente ai bisogni

della popolazione.
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FUNZIONI TRANSIZIONE E GESTIONALE DI MONITORAGGIO
Richiesta ASREM Erogatore

MMG

(Tramite
SPID)

Dimissione protetta
da presidi | o
Segnalazione, Accettazione e Presa in carico e
accesso e valutazione progettazione Erogazione Chiusura
orientamento . dellintervento
@ ﬂ ﬁ Rendicontazione

ospedalieri pubblici
Monitoraggio

(tramite cartella
clinica elettronica).
In progress
strutture private
accreditate
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ALLEGATO 1: TRANSIZIONE OSPEDALE — RSA (R1-R2)
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ALLEGATO 2: TRANSIZIOME OSPEDALE — ADI
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ALLEGATO 3: TRANSIZIONE MMG — RSA (R1-R2)
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ALLEGATO 4: TRANSIZIONE MMG — AD|
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Logistica e personale

. Distretto di
¢ - Termoli

Distretto

\ ¥
C O T di Isernia
|

Centrale Operativa |

Territoriale

Distretto di
Campobasso

v' 3 CENTRALI OPERATIVE ATTIVATE (Bojano-Venafro- Termoli)
1 in ogni Distretto Socio Sanitario

v 1 Responsabile Coordinatore Infermieristico,

v" 3-5 Infermieri,

v’ 1-2 Unita di Personale di Supporto Sanitario.
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PROSSIMI STEP - SVILUPPO NUOVE FUNZIONI

. Monitoraggio dei servizi; monitoraggio ausili e presidi in comodato uso, ex art. 26, disabilita gravissima,
ecc.

Sviluppo della Telemedicina; telecontrollo dei paramentri clinici, teleconsulto, televisita,
teleriabilitazione, farmaco aderenza.

Supporto alla gestione dei processi clinico assistenziali: trasporti secondari, cambio di setting
assistenziale, supporto alle decisioni .

Sviluppare modelli di integrazione con le istituende Case di Comunita e Ospedali di Comunita.



