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| RISCHI E RESPONSABILITA EMERGENTI DEL DIGITAL HEALTH
NELLEVOLUZIONE DEI MODELLI ORGANIZZATIVI
DI ASSISTENZA E CURA

Dr. Elio Garbarino

Coordinatore del Centro Regionale per la gestione del Rischio Sanitario
e la Sicurezza del Paziente, A.Li.Sa. Regione Liguria
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= TERMINE CHE SI RIFERISCE AD UN’AMPIA
_ GAMMA DITECNOLOGIE CHE POSSONO
ESSERE UTILIZZATE PER CURARE I
PAZIENTI, RACCOGLIERE E CONDIVIDERE
LE INFORMAZIONI SULLA LORO SALUTE.

DIGITAL HEALTH

= NUOVO SISTEMA DI ORGANIZZAZIONE
DELLE STRUTTURE SANITARIE IN BASE ALLA
NORMATIVA VIGENTE, IN RIFERIMENTO AL
RISCHIO CLINICO E DI PROTEZIONE DEI
DATI SANITARI
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= LA NATURA RISERVATA DEI DATI E LA RAPIDA
_ TRASFORMAZIONE TECNOLOGICA OBBLIGA AD

ORIENTARE IL RISK MANAGEMENT VERSO UNA
CAPACITA’ DI AGIRE ADEGUATAMENTE, ATTRAVERSO:

1- SAIVAGUARDARE I'INTEGRITA’ DEI DATI

CYBERSICURITY

, 2- IDENTIFICARE LA VULNERABILITA’ ATTRAVERSO LA
E SA N |TA SICUREZZA INFORMATICA ED UN PIANO

STRATEGICO DI MONITORAGGIO DELLE

VULNERABILITA’ DELLA RETE

3- GARANTIRE LA CONTINUITA’ DELLE CURE A SEGUITO
DIATTACCO INFORMATICO

#ForumRisk19
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PECULIARITA PER IL RISK MANAGEMENT E’ UNA VISIONE COMPLESSIVA DEL
SISTEMA ATTRAVERSO:

1- UTILIZZO DI STRUMENTI STRATEGICI DI PROGRAMMAZIONE SANITARIA
2- SERVIZI INNOVATIVI FINALIZZATI AL MIGLIORAMENTO CONTINUO

3- INTRODUZIONE DELL’INTELLIGENZA ARTIFICALE

4- PERCORSI PERSONALIZZATI

5- SUPERAMENTO DELLE BARRIERE PER AFTFRONTARE LE SFIDE NEL SETTORE
DELLA RICERCA, DELLA FORMAZIONE E DELL’INNOVAZIONE

6- INTEROPERABILITA’ DEI SISTEMI INFORMATICI, NONOSTANTE LA
DIVERSITA’ DEI SISTEMI SANITARI REGIONALI
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SFIDE PER LE ORGANIZZAZIONI SANITARIE

-ALFABETIZZAZIONE ED ADDESTRAMENTO DEI
PROFESSIONISTI
- PRIVACY E SICUREZZA DEI DATI
- BIAS ALGORITMI
- RESPONSABILITA’ MEDICA
- EQUITA’ - EFTICIENZA - EFFICACIA DEI SERVIZI

#ForumRisk19 ﬁ X u www.forumriskmanagement.it




7
[\
Forum Risk Management

26-29 NOVEMBRE 2024 .
N ‘/  obiettivo FENIEEXEING AREZZO FIERE E CONGRESSI ' /
74

I Risk Manager acquisiscono conoscenze e
competenze per applicare metodi e
strumenti di pertinenza nell’impiego sicuro
degli strumenti di Telemedicina, Sanita
Digitale e con particolare riferimento alla
valutazione dei rischi

#ForumRisk19 ﬁ X u www.forumriskmanagement.it
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DISPOSITIVI MEDICI : Diagnosi, Trattamento e

TOOL AMIMINISTRATIVI: Anamnesi, Refertazione,
Ricette, Gestione appuntamenti

l NTE I—I—l G E N ZA QUADRO NORMATIVO: Regolamento Europeo

ART' FlCl ALE n. 1689/2024 con classificazione dei sistemi di
Applicazioni in ambito medico intelligenza artificiale in base al rischio

SICUREZZA, TRASPARENZA, TRACCIABILITA’,
RISPETTO DELL’AMBIENTE

#ForumRisk19 0Xo0
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NORME DI
GOVERNANCE

INDIVIDUAZIONE 2 O 2 5
PRATICHE VIETATE

2024 APPLICAZIONE

ROAD MAP

Normativa 2026
n. 1689/2024

CODICI DI Adeguamento
CONDOTTA sistemi Alto
Rischio
2024 2027

#ForumRisk19 0Xo0
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Perché & importante prevenire le cadute in ospedale?

Tutti possono cadere, scivolare o inclampare e una caduta
con lavanzare delletd pud diventare pil frequente e
pericolosa.

Quali sono le conseguenze di una caduta?

Una caduta pud provocare una fratturo, un trauma cranico
0 altre conseguenze minori come contusioni, ferite
superficial, piccoli ematomi, che possono prolungare |l
ricovero In ospedale e aggravare la malattia.

Inoltre, @ seguito di una caduto, lo persona pud ridurre
lattivitd fisica per la paura di cadere e perdere cosi
autonomia.

Chi cade?
Ogni paziente a rischio di scadere specialmente se:
+ ha paura di cadere;
+ & caduto nellultimo anno;
* ha pid di 65 anni;
+ ha malattie del cuore della circolazione del sangus,
* prende tre o pil farmaci o farmaci particolari;
» & costretto a letto per molto tempo;
* ha subito un‘anestesia nelle ultime ore;
» sitrova in un ambiente nuovo, come l'ospedoﬁ

allegato 6 alla PQA 1234
rev. 0 del 01/03/2024

@ asl2liguriait € 01984041
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R

Prevenzione delle
CADUTE

1l ||
\ ‘Opusco|o informativd'\
\ gl |
“ \per persone assistite, j‘;;
‘fumigliuri e coregiverJ'J

o

Gentile Signore/a,

secondo |'Organizzazione Mondiale della Sanita con
I'avanzare dell'etd aumenta l rischio di caduta e i danni
conseguenti: il 30 % delle persone sopra i 65 anni e il
50% degli ultraottantenni, cade almeno 1volta all'anno.
Questo opuscolo  rivolto sia ai pazienti che ai familiari
per sensibilizzarli sul rischio cadute. Al suo interno
trovera raccomandazioni e i consigli utili sul tema e le
verranno illustrati | comportamenti da adottare durante
il soggiorno in ospedale al fine di evitare o diminuire il
verificarsi di questi eventi,
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= real world data

indicazioni e consigli

per la persona assistita

+ PRENDA CONFIDENZA CON LA STANZA E CON IL PERCORSO
PER ANDARE IN BAGNO,

+ USI GLI AUSILI PER CAMMINARE CHE UTILIZZA
NORMALMENTE (BASTONE, DEAMBULATORE, ECC|, OCCHIALI
E PROTESI ACUSTICHE, SE INDICATI.

+ INDOSSI UN ABBIGLIAMENTO COMODO E DELLA GIUSTA
MISURA,

+ USI SCARPE O PANTOFOLE SICURE: CHIUSE AL TALLONE CON
ALLACCIATURA E SUOLA ANTISCIVOLO. NON CAMMINI
SCALZO O USANDO SOLO LE CALZE,

* S| ALZI LENTAMENTE DAL LETTO E DALLA SEDIA,

+ ACCENDA LA LUCE DI NOTTE SE DEVE ALZARSI O AVVERTA IL
PERSONALE DI ASSISTENZA,

+ AVVIS! IL PERSONALE DI ASSISTENZA SE DECIDE DI FARE UNA
DOCCIA.

+ SENON CI SONO FAMIGLIARI E HA BISOGNO DI ASSISTENZA,
SUONI IL CAMPANELLO,

+ SEGUA SEMPRE LE INDICAZIONI DEL PERSONALE DI
ASSISTENZA PER MUOVERSI IN SICUREZZA
+ PER | FAMIGLIARI,

perifamigliari

¢ AIUTIIL SUO FAMIGLIARE A PRENDERE CONFIDENZA CON LA
STANZAE CON IL PERCORSO PER ANDARE IN BAGNO,

+ PORTI IN OSPEDALE GLI AUSILI PER CAMMINARE CHE UTILIZZA
NORMALMENTE (BASTONE, DEAMBULATORE, ECC], OCCHIALIE
PROTES| ACUSTICHE, USATI NORMALMENTE A CASA,

+ FACCIAINDOSSARE AL SUO FAMIGLIARE UN ABBIGLIAMENTO
COMODO E DELLA GIUSTA MISURA,

+ PRIMA DI SALUTARE IL SUO FAMIGLIARE, VERIFICHI CHE IL
CAMPANELLO PER CHIAMARE GLI INFERMIERI E GLI EFFETTI
PERSONALI SIANO CORRETTAMENTE RAGGIUNGIBILI,

+ CONTROLLATE CHE INTORNO AL LETTO NON VI SIANO
OSTACOLI,

+ CHIEDA AL PERSONALE DI ASSISTENZA SE £ COME PUO
AIUTARE IL SUO FAMIGLIARE A METTERSI A SEDERE O IN PIEDI, A
CAMMINARE O AD ANDARE N BAGNO.

UTILIZZI IL CAMPANELLO,
NON E UN DISTURBO!
NON VOGLIAMO CHE CADA!

< ASIL

Sutows Switare Roness Lunrin °

Prevenzione CADUTE in Ospedale -

indicazioni e consigli
per la persona assistita

Prenda confidenza con la stanza e con |l percorso per andare in bogno;

Usi gl ousili per camminare che utilizzo r walmente (bostone, deambulatore,
nacot

NGossl un abbigliomento comodo @ dealla glusta misurg

Usl scarpe o pantofole sicure: chiuse al talione con allocciatura @ suoia antiscivolo;

ecc), occhiall @ protesi acustiche,

Non cammini £Calzo © usando solo le colze

Sl ol lentomente dal letto e dalla sedia;

ccenda ia luce di notte se deve alzarsi o avverta |l personale sanitario;
vvisi Il personale sanitario se decide di fare una doccla;

Se non ¢l sono famigliar ha bigo
Segua sempre le inaicazioni del pe

B

0 di gssistenzg, suoni il companello,

ONGe SONIario per mMuow

ersi in urezza

per il famigliare

Aluti Il suo tamigliare a prendere confidenza con o stanza @ con il percorso per

andare in bagno.

Portl in ospedale gli ausl
deambuiatore, ecc), occh

per comminare che utilizza normaimente (bastone,
| @ protesi ocust nente a casa

Faccia Indossare al suo famigliare un abbigliomento comodo e delia glusta
misura

Prima di salutare Il suo famigliare, verifichi che Il campanelio per chiomare gl
nfermieri @ gil effetti personall siano correttamente raggiungib

Controliate che intorno al letto non vi siano ostacol

Chieda al personale di assistenzo se @ come pud alutare Il suo famigliare o

mettersi g sedere O In piedi, a camminare 0 ad andare in bagno.

aliegato § alia PQA 1234
rov. 0 del 01/03/2024
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REGIONE
LIGURIA

LE BUONE PRATICHE DELLE
AZIENDE SANITARIE LIGURI:

La sicurezza delle cure in ambito diagnostico

)17 OTTOBRE 2024

(O Dalle 9.00 - alle 16.30

9 Villa Nobel: Corso Felice Cavallotti, 116
18038 SANREMO

) www.asli.liguria.it e

= World
=p ;csi'?')j sarety cureSlcure

SASIZEAsI3 T Asl4 & Asl5 FEmts, | A

allie
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#ForumRisk19
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Direct Costs +
Indirect Costs

CURA BASATA
SULVALORE

B < << cosTI

#ForumRisk19 0 X u www.forumriskmanagement.
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PROGRAMIVIAZIONE DEI PAZIENTI
ED ASSEGNAZIONE DELLE RISORSE
CON EFTICIENZA OPERATIVA

Gli ambienti sanitari presentano un alto
grado di incertezza e risulta complicato
definire un diagramma di flusso con
definizioni e relazioni perfette.

L’unico modo é far siche
ilmodelloapprenda
tutte le complessita autonomamente,
adattando i coefficienti del modello ai dati
del flusso di lavoro effettivo con I’utilizzo
de]l!
Intelligenza artificiale
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FORMAZIONE
_ = E necessario promuovere attivita di ricerca e sviluppo per la
sicurezza dei pazienti in ambiente domestico, in relazione

all’aumentato utilizzo di dispositivi medici e tecnologie

digitali, con il coinvolgimento delle associazioni dei
pazienti, della medicina e dell’infermieristica di famiglia e
IN di comunita, utilizzando anche i real world data raccolti nella

CONCLUSION‘E pratica clinica, in cartelle elettroniche e data base delle

strutture sanitarie.

PATIENT SAFETY BY DESIGN,

= E’necessario introdurre il principio del Patient Safety by

Design, in modo tale da integrare nei sistemi digitali, sin
dalla fase di progettazione, la segnalazione, ’analisi e la
prevenzione degli eventi avversi, nonché tenere conto della
ergonomia dei sistemi.

#ForumRisk19 0Xo0
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Dr. Elio Garbarino
Coordinatore del Ceniro Regionale per la gestione del Rischio Sanitario
e la Sicurezza del Paziente, A.Li.Sa. Regione Liguria

#ForumRisk9 6Xe0



	Slide 1: I RISCHI E RESPONSABILITÀ EMERGENTI  DEL DIGITAL HEALTH   NELL’EVOLUZIONE DEI MODELLI ORGANIZZATIVI   DI ASSISTENZA E CURA    Dr. Elio Garbarino  Coordinatore del Centro Regionale per la gestione del Rischio Sanitario  e la  Sicurezza del Pazient
	Slide 2: DIGITAL HEALTH
	Slide 3: CYBERSICURITY E SANITA’
	Slide 4: PECULIARITÀ PER IL RISK MANAGEMENT E’ UNA VISIONE COMPLESSIVA DEL SISTEMA ATTRAVERSO:   1-  UTILIZZO DI STRUMENTI STRATEGICI DI PROGRAMMAZIONE SANITARIA   2- SERVIZI INNOVATIVI FINALIZZATI AL MIGLIORAMENTO CONTINUO  3-  INTRODUZIONE DELL’INTELLIG
	Slide 5:    SFIDE PER LE ORGANIZZAZIONI SANITARIE   - ALFABETIZZAZIONE ED ADDESTRAMENTO DEI  PROFESSIONISTI - PRIVACY E SICUREZZA DEI DATI - BIAS   ALGORITMI - RESPONSABILITA’ MEDICA - EQUITA’ – EFFICIENZA – EFFICACIA DEI SERVIZI     
	Slide 6
	Slide 7: INTELLIGENZA ARTIFICIALE Applicazioni in ambito medico
	Slide 8: ROAD MAP
	Slide 9
	Slide 10: REGIONE LIGURIA  2024
	Slide 11: CURA BASATA SUL VALORE
	Slide 12: PROGRAMMAZIONE   DEI   PAZIENTI   ED    ASSEGNAZIONE   DELLE   RISORSE CON   EFFICIENZA   OPERATIVA  Gli ambienti sanitari presentano un alto grado di incertezza e risulta complicato definire un diagramma di flusso con definizioni e relazioni  p
	Slide 13: IN CONCLUSIONE
	Slide 14

