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LLAA  RRAACCCCOOMMAANNDDAAZZIIOONNEE  DDEELL  CCOONNSSIIGGLLIIOO  DDEELLLL’’UUNNIIOONNEE  EEUURROOPPEEAA

La scarsa sicurezza dei pazienti rappresenta 

un grave problema per la sanità pubblica ed 

un elevato onere economico per le scarse 

risorse sanitarie disponibili. Gli eventi 

sfavorevoli, sia nel settore ospedaliero che in 

quello delle cure primarie, sono in larga 

misura prevenibili e la maggior parte di essi 

sono riconducibili a fattori sistemici.
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LLAA  RRAACCCCOOMMAANNDDAAZZIIOONNEE  DDEELL  CCOONNSSIIGGLLIIOO  DDEELLLL’’UUNNIIOONNEE  EEUURROOPPEEAA

È opportuno elaborare una strategia nazionale mirata a un uso prudente degli 

agenti antimicrobici, che includa la prevenzione e il controllo delle infezioni 

associate all'assistenza sanitaria tra gli obiettivi nazionali in materia di sanità 

pubblica

La prevenzione e il controllo delle infezioni associate all'assistenza sanitaria 

dovrebbero fare parte delle priorità strategiche a lungo termine delle 

istituzioni sanitarie. Tutti i livelli gerarchici e tutte le funzioni dovrebbero 

cooperare per modificare i comportamenti e l'organizzazione in base a un 

approccio improntato sui risultati, definendo responsabilità a tutti i livelli, 

organizzando strutture di sostegno e risorse tecniche locali e creando 

procedure di valutazione.
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LLAA  RRAACCCCOOMMAANNDDAAZZIIOONNEE  DDEELL  CCOONNSSIIGGLLIIOO  DDEELLLL’’UUNNIIOONNEE  EEUURROOPPEEAA

AGLI STATI MEMBRI: 
I. RACCOMANDAZIONI SU TEMI GENERALI 

ATTINENTI ALLA SICUREZZA DEI PAZIENTI
2. responsabilizzare e informare i cittadini e i pazienti  tramite: 

• a) il coinvolgimento a tutti i livelli appropriati delle organizzazioni e dei 
rappresentanti dei pazienti nell'elaborazione di politiche e programmi in 
materia di sicurezza dei pazienti; 

• b) la fornitura ai pazienti di informazioni concernenti: i) le norme in vigore 
in materia di sicurezza dei pazienti; ii) i rischi, le misure di sicurezza esistenti 
per ridurre o prevenire gli errori e le conseguenze negative, comprese le 
migliori pratiche, e il diritto al consenso informato alla terapia, al fine di 
facilitare la scelta e la decisione del paziente; iii) le procedure di reclamo e i 
mezzi di ricorso disponibili nonché le condizioni applicabili; 
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Commissione Salute - Sub Area Rischio Clinico

LA SICUREZZA COME RIFERIMENTO 

COMUNE: 

PERCORSO DI CONDIVISIONE DEI 

CONTENUTI CON ISS, MINISTERO DELLA 

SALUTE, AGENAS,AREE DELLA 

COMMISSIONE SALUTE DELLA 

CONFERENZA DELLE REGIONI-PA
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GGLLOOBBAALL  PPAATTIIEENNTT  SSAAFFEETTYY  AACCTTIIOONN  PPLLAANN  22002211--22003300  ((WWHHOO))
FFRRAAMMEEWWOORRKK  FFOORR  AACCTTIIOONN

• Obiettivo strategico 1. Politiche per eliminare i danni evitabili 
nell'assistenza sanitaria

• Obiettivo strategico 2. Sistemi ad alta affidabilità
• Obiettivo strategico 3. Sicurezza dei processi clinici
• Obiettivo strategico 4. Coinvolgimento del paziente e della 

famiglia
• Obiettivo strategico 5. Formazione, competenze e sicurezza degli 

operatori sanitari
• Obiettivo strategico 6. Informazione, ricerca e gestione del 

rischio
• Obiettivo strategico 7. Sinergia, partenariato e solidarietà
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GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021 – 2030 (WHO)  
 PIANO DI AZIONE 
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2. Diritto a processi e pratiche sanitarie sicure.

• I pazienti hanno il diritto di esigere che il personale sanitario segua processi e pratiche clinico-

assistenziali sicure e attui misure per identificare, prevenire e gestire i rischi e ridurre i danni prevenibili

ai pazienti. Ciò include, tra l’altro: garantire una corretta identificazione del paziente e un’adeguata

documentazione; sviluppare percorsi clinici e diagnostici basati sulle evidenze; garantire passaggi di

consegne, trasferimenti sicuri, tempestivi e completi di tutte le informazioni; aderire a pratiche di

sicurezza per le medicazioni, interventi chirurgici, trasfusioni di sangue, iniezioni a prevenzione e

controllo delle infezioni; evitare la sovradiagnosi e sotto diagnosi e garantire cure efficaci.
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5. Diritto a strutture sanitarie sicure e protette.

• (…) I pazienti hanno il diritto di essere curati in ambienti che mantengano standard elevati di pulizia e

consentano pratiche di prevenzione e controllo delle infezioni, compreso l’accesso all’acqua potabile, servizi

igienico-sanitari adeguati, l’adesione a buone pratiche igieniche e una gestione sicura dei rifiuti sanitari.

• Inoltre, i pazienti hanno il diritto di ricevere un’alimentazione sicura e adeguata, adatta alle proprie esigenze

dietetiche e culturali e che tenga conto di eventuali allergie note. I pazienti hanno diritto alla protezione da ogni

forma di violenza, abuso (mentale, fisico, sessuale o verbale), negligenza, sfruttamento, molestia, rapimento e

furto.
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10. Diritto al coinvolgimento del paziente e della famiglia.

• I pazienti hanno il diritto di essere partner attivi nella propria cura, con
particolare attenzione a garantire la loro sicurezza in ogni fase dell’erogazione

dell’assistenza. Questa partnership implica il diritto all’autodeterminazione e alla
partecipazione informata al processo decisionale, alla comprensione e alla gestione
dei rischi potenziali e al contributo alla pianificazione e al monitoraggio delle
proprie terapie. In tale partnership, i pazienti hanno la libertà di scegliere l’opzione
di cura che preferiscono, i propri operatori sanitari o la struttura sanitaria in cui

ricevere assistenza e hanno il diritto di rifiutare le cure senza coercizione, pressione o
influenza indebita da parte di chiunque. Hanno anche il diritto di dare disposizioni
anticipate, che consentono ai pazienti di delineare le loro preferenze di cura in caso

di scenari futuri in cui potrebbero non essere in grado di prendere decisioni. I
pazienti hanno il diritto di chiedere il parere di un altro medico in qualsiasi fase della
loro cura, una pratica che può salvaguardare ulteriormente da errori medici e

diagnosi errate. Inoltre, hanno il diritto di chiedere sostegno ai familiari o caregiver
durante tutto il proprio percorso di cura. I familiari, come designati dal paziente,
hanno il diritto di essere attivamente coinvolti nelle discussioni e nelle decisioni
riguardanti la cura del paziente e svolgono un ruolo fondamentale
nell’identificazione e nella segnalazione di potenziali rischi per la sicurezza, in

particolare nelle situazioni in cui i pazienti non sono in grado di comunicare o
prendere decisioni da sé.
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10. Diritto al coinvolgimento del paziente e della famiglia.

• Inoltre, i pazienti, le famiglie, le organizzazioni dei pazienti e la

popolazione generale hanno il diritto di essere coinvolti nella definizione

del proprio sistema sanitario per promuovere la sicurezza del paziente,

sia come individui sia come membri di una comunità o organizzazione.

Ciò può prendere la forma di un’azione pubblica, come campagne di

sensibilizzazione sulla salute o educative; di partecipazione nello sviluppo

delle politiche, nell’erogazione dei servizi, nell’analisi, monitoraggio,

valutazione e nella ricerca che possono essere realizzate attraverso

comitati consultivi di pazienti e familiari o comitati e board delle strutture

sanitarie.
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PPNNCCAARR::  LLAA  SSTTRRAATTEEGGIIAA  NNAAZZIIOONNAALLEE

È fondamentale che non solo gli

operatori sanitari e le 

istituzioni, ma anche i cittadini

prendano piena coscienza della

portata di questo fenomeno e 

del proprio duplice ruolo di 

vittime e artefici della ABR, 

affinché si possa costituire

un’alleanza in grado di 

contrastarlo efficacemente. 



#ForumRisk19



#ForumRisk19

Informazione, Comunicazione  e Trasparenza
 

L’attività di comunicazione, di informazione e di trasparenza istituzionale può favorire una 

maggiore consapevolezza e l’adozione di comportamenti corretti e stimolare la responsabilità 

del singolo (cosiddetto empowerment) e della collettività, allo scopo di ottenere la collaborazione 

attiva di ciascuno nell’attuazione di azioni concrete di contrasto all’ABR e di prevenzione e 

controllo delle infezioni, in particolare quelle causate da batteri resistenti agli antibiotici.

Quello che si intende generare è un processo virtuoso che tiene conto anche dell’impatto del 

contesto ambientale (smaltimenti, gestione acque, ecc.), in cui ognuno possa sentirsi coinvolto in 

un rapporto sinergico, complementare e di reciprocità, in cui: chi prescrive possa educare i 

cittadini, con il supporto dei portatori di interesse e degli altri professionisti sanitari sul territorio 

(ad es. infermieri e farmacisti), i quali possono svolgere un ruolo di collegamento tra il medico/ 

medico veterinario e il paziente/proprietario, fornendo tutte le necessarie indicazioni e 

chiarimenti, affinché gli stessi cittadini, in quanto utilizzatori e fruitori dei servizi, possano 

seguire le corrette prescrizioni e, nel contempo, svolgere un ruolo attivo, diffondendo le 

informazioni acquisite e segnalando sospetti eventi avversi.
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LA CONTESTUALIZZAZIONE LOCALE 
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Il ruolo di Regioni e Province 
Autonome

contribuire alla elaborazione di 
programmi che vedano
protagoniste le associazioni
dei cittadini, anche al fine di 
favorire l’attuazione delle
relative azioni nei contesti
assistenziali locali. 

CCAARRTTAA  DDEELLLLAA  QQUUAALLIITTÀÀ  EE  DDEELLLLAA  SSIICCUURREEZZZZAA  DDEELLLLEE  CCUURREE::  LLOOTTTTAA  AALLLLEE  IINNFFEEZZIIOONNII  
CCOORRRREELLAATTEE  AALLLLAA  AASSSSIISSTTEENNZZAA  EE  CCOONNTTRRAASSTTOO  AALLLL’’  AANNTTIIBBIIOOTTIICCOO  RREESSIISSTTEENNZZAA
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La centralità della persona assistita nella 

programmazione delle scelte sanitarie e il suo 

coinvolgimento nel processo assistenziale e di cura 

è un elemento imprescindibile in un sistema 

sanitario moderno e orientato al miglioramento 

della qualità e della sicurezza delle cure. La sua 

attiva partecipazione alle scelte sui percorsi di cura 

e la consapevolezza del ruolo che può esercitare, lo 

rende un alleato del sistema per perseguire i 

comuni obiettivi di efficienza, efficacia e sicurezza 

dei servizi sanitari.
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FFiinnaalliittàà  ddeell  ddooccuummeennttoo  

Focalizzare l’attenzione e sensibilizzare rispetto all’applicazione delle 
indicazioni fornite dagli organismi internazionali 

Favorire la crescita di una cultura della sicurezza basata sulla consapevolezza 
del ruolo imprescindibile e fondamentale di pazienti, familiari e cittadini. 

Promuovere il ruolo del paziente come figura cardine e partner degli 
operatori sanitari e il coinvolgimento dei cittadini e della comunità come 
parte integrante della sicurezza delle cure e pilastro dell'assistenza sanitaria.
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AAmmbbiittii  ddii  aapppplliiccaazziioonnee
• I Livelli Istituzionali

Livello Nazionale 

Livello Regionale/Provinciale 

Livello delle organizzazioni sanitarie
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LLIIVVEELLLLOO  
NNAAZZIIOONNAALLEE

Rispetto alle indicazioni fornite dalla WHO affinché gli Stati si dotino di 
specifica normativa sul diritto alla sicurezza del paziente, che includa 
anche concetti relativi all’informazione e alla trasparenza, il nostro 
Paese è tra i pochi che già dispone di una legislazione specifica:
• La Legge 8 marzo 2017, n. 24 “Disposizioni in materia di sicurezza 

delle cure e della persona assistita, nonché in materia di 
responsabilità professionale degli esercenti le professioni sanitarie”8 . 
In particolare, l’articolo 1 enuncia che “La sicurezza delle cure è parte 
costitutiva del diritto alla salute ed è perseguita nell'interesse 
dell'individuo e della collettività”. 

• La legge 22 dicembre 2017, n. 219 “Norme in materia di consenso 
informato e di disposizioni anticipate di trattamento” sancisce inoltre 
all’art. 1 c. 3 che “ogni persona ha il diritto di conoscere le proprie 
condizioni di salute e di essere informata in modo completo, 
aggiornato e a lei comprensibile riguardo alla diagnosi, alla prognosi, 
ai benefici e ai rischi degli accertamenti diagnostici e dei trattamenti 
sanitari” e all’art. 1 c. 8 che “il tempo della comunicazione tra 
medico e paziente costituisce tempo di cura”.
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COMMISSIONE SALUTE – AREA ASSISTENZA OSPEDALIERA E SUB AREA RISCHIO 
CLINICO   
19 settembre 2018 
PROPOSTA DI ISTITUZIONE DELLA «GIORNATA NAZIONALE PER LA SICUREZZA 
DELLE CURE E DELLA PERSONA ASSISTITA»

PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI - DIRETTIVA
04 aprile 2019 
INDIZIONE DELLA «GIORNATA NAZIONALE PER LA SICUREZZA DELLE CURE E DELLA 
PERSONA ASSISTITA»

WHO - 72nd World Health Assembly (Resolution WHA72.6)
28 Maggio 2019
ISTITUZIONE DEL  WORLD PATIENT SAFETY DAY , IL 17 SETTEMBRE DI OGNI ANNO
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1° Giornata nazionale 
per la sicurezza  delle 
cure e della persona 

assistita

2019
“Parliamo della 

sicurezza dei 
pazienti!”

2° Giornata nazionale 
per la sicurezza delle 
cure e della persona 

assistita

2020
“Sicurezza degli 

operatori, priorità 
per la sicurezza dei 

pazienti”

3° Giornata nazionale 
per la sicurezza delle 
cure e della persona 

assistita

2021
 “Cure materne e 
neonatali sicure "

4° Giornata nazionale 
per la sicurezza delle 
cure e della persona 

assistita 

2022 
“La sicurezza della 

terapia 
farmacologica”

5° Giornata nazionale per la 
sicurezza delle cure e della 

persona assistita 

2023
“Coinvolgimento dei 

pazienti e dei cittadini 
nella sicurezza delle 

cure!”

6° Giornata nazionale 
per la sicurezza delle 
cure e della persona 

assistita 

2024 
“Migliorare i 

processi diagnostici
per garantire la 

sicurezza dei
pazienti ” 
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1. Promozione locale e sensibilizzazione sui temi della giornata 

nazionale con iniziative diversificate sul territorio. 

2. Illuminazione di arancione di strutture ospedaliere, spazi pubblici e 

strutture significative 

3. Raccolta e pubblicazione su web delle esperienze aziendali 

4. Postazioni informative nei luoghi di cura

5. Distribuzione di materiali informativi

6. Incontri con il personale sanitario, video interviste

7. Seminari, eventi congressuali, workshop

8. Coinvolgimento delle associazioni di rappresentanza di cittadini e di 

pazienti

LLee  iinniizziiaattiivvee  ddii  RReeggiioonnii  ee  PPrroovviinnccee  AAuuttoonnoommee  ppeerr  llaa  GGiioorrnnaattaa  nnaazziioonnaallee  
ppeerr  llaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddeellllee  ccuurree  ee  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  aassssiissttiittaa    
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Nell’ambito della attuazione della legge 
24/2017, il decreto 29/09/2017 che 
istituisce l’Osservatorio nazionale per le 
buone pratiche e per la sicurezza delle cure 
in sanità, prevede che l’Osservatorio si 
avvale, oltre a società scientifiche e delle 
associazioni tecnico-scientifiche delle 
professioni sanitarie, delle associazioni di 
pazienti, per: 
• l’individuazione di misure per la gestione 

del rischio sanitario; 
• il monitoraggio delle buone pratiche; 
• la formazione dei professionisti sanitari. 
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LLIIVVEELLLLOO  
RREEGGIIOONNAALLEE//
PPRROOVVIINNCCIIAALLEE  

A livello Regionale e di Provincia Autonoma è 
auspicabile che siano definiti, in coerenza con 
il livello nazionale, programmi che vedano il 
coinvolgimento di rappresentanze dei 
cittadini, con l’obiettivo di promuovere la 
cultura della sicurezza e sviluppare 
competenze specifiche sulla materia, oltre a 
progettare e realizzare strumenti idonei a 
favorire forme di collaborazione e 
partnership tra le organizzazioni della società 
civile e quelle sanitarie
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CCoommmmiissssiioonnee SSaalluuttee  -- CCoooorrddiinnaammeennttoo SSuubb  AArreeaa  RRiisscchhiioo CClliinniiccoo

• elevata attenzione sociale (associazioni di cittadini e pazienti) e 
istituzionale (aziende sanitarie, agenzie pubbliche, governi e direzioni
nazionali e regionali, ecc.) sull’argomento

Principi guida 

• identificazione di programmi di formazione per operatori e cittadini

Politiche 

• la cura dei rapporti con i cittadini sul tema, attraverso la relazione con i
loro organismi di rappresentanza; 

Attività essenziali

• organizzazioni/organismi di rappresentanza di cittadini, interessate alla
tematica

Reti di riferimento

• la gestione di un sito web o di sezioni specifiche (o altri social network) sia
come strumento di informazione per i cittadini e per i professionisti
sanitari sia in un’ottica di trasparenza di dati. 

Comunicazione
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- realizzazione di campagne informative sul tema della sicurezza del paziente e la gestione 
del rischio sanitario e sulla possibilità dei cittadini di contribuire alla sicurezza in tutti i 
contesti assistenziali; 
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LIVELLO 
REGIONALE/
PROVINCIALE 

• Produzione di linee di indirizzo per le organizzazioni
sanitarie finalizzate a promuovere il coinvolgimento di
cittadini e pazienti nei programmi e attività locali relative
alla gestione del rischio sanitario

• Organizzazione di eventi tematici su aspetti di sicurezza
dell’assistenza destinati ai professionisti e ai cittadini, nei
quali questi ultimi possano anche avere un ruolo attivo
nella progettazione e diffusione

• Emanazione di linee di indirizzo per le organizzazioni
sanitarie in tema di informazione al paziente e
consenso ai trattamenti sanitari

• Elaborazione di proposte per la progettazione e
attuazione di percorsi formativi rivolti ai referenti di
organizzazioni di rappresentanza istituzionale di cittadini
e pazienti.
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IL DATABASE DELLE BUONE 
PRATICHE 

Raccolta delle esperienze delle
aziende sanitarie regionali
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LLIIVVEELLLLOO  DDEELLLLEE  
SSIINNGGOOLLEE  
OORRGGAANNIIZZZZAAZZIIOONNII  
SSAANNIITTAARRIIEE  

Le organizzazioni sanitarie rappresentano il 
livello nell’ambito del quale possono essere 
applicate le raccomandazioni e resi operativi 
a livello locale programmi e attività coerenti 
con gli indirizzi di livello nazionale e 
regionale/provinciale. Le organizzazioni 
sanitarie rappresentano il livello nell’ambito 
del quale possono essere applicate le 
raccomandazioni e resi operativi a livello 
locale programmi e attività coerenti con gli 
indirizzi di livello nazionale e 
regionale/provinciale. 
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…particolare attenzione anche ai 

rapporti con i cittadini sulle 

tematiche relative alla sicurezza 

delle cure, attraverso la relazione 

con i loro organismi di 

rappresentanza. 
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• Realizzazione di percorsi formativi mirati a diffondere la cultura della sicurezza 
delle cure e all’acquisizione di conoscenze e competenze sul tema

• Costituzione di comitati di cittadini, pazienti e familiari dedicati alla sicurezza 
delle cure 

• Partecipazione alla progettazione e realizzazione di interventi/buone 
pratiche aziendali per la sicurezza 

• Rilevazione dell’esperienza dei pazienti, che tenga conto della percezione di 
aspetti di qualità e sicurezza delle cure 

LIVELLO DELLE SINGOLE ORGANIZZAZIONI SANITARIE 
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CCooiinnvvoollggiimmeennttoo  degli organismi di rappresentanza istituzionale 
dei cittadini nei percorsi di ddeeffiinniizziioonnee  ee  aapppprroovvaazziioonnee  ddeeii  ppiiaannii  
aazziieennddaallii  ppeerr  llaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddeellllee  ccuurree  ee  llaa  ggeessttiioonnee  ddeell  rriisscchhiioo  
ssaanniittaarriioo  
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• Coinvolgimento dei pazienti nella valutazione della qualità dell’assistenza; 
• Partecipazione degli organismi di rappresentanza istituzionale ad attività di 

valutazione della qualità dei servizi; 
• Partecipazione delle associazioni di pazienti e famigliari alla stesura, 

applicazione e monitoraggio dei PDTA 
• Definizione di indirizzi/procedure finalizzate alla comunicazione aperta e 

trasparente degli eventi avversi; 
• Progettazione e realizzazione di materiali informativi, prodotti di 

comunicazione e di educazione sanitaria su procedure e percorsi clinico-
assistenziali e sui rischi ad essi correlati; 

LIVELLO DELLE SINGOLE ORGANIZZAZIONI SANITARIE 
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Commissione Salute - Coordinamento Sub Area Rischio Clinico
https://salute.regione.emilia-romagna.it/assistenza-ospedaliera/sicurezza-cure/commissione-

salute-coordinamento-sul-rischio-clinico

GRAZIE 


