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SOSTENIBILITA DEL SSR — Strumenti per il monitoraggio dei costi e
delle attivita a livello regionale: esperienze a confronto

L'esperienza di Regione del Veneto

Stefano NICOLA

Direttore UOS Programmazione e controllo SSR

REGIONE DEL VENETO
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Il Governo del SSSR: un semplice «framework» di riferimento

#ForumRisk19 ﬁ X u www.forumriskmanagement.it
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Tre diverse esperienza di Regione del Veneto

Bilancio Economico Sistema unico Contabilita analitica

di Previsione direzionale regionale

#ForumRisk19 OX00
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«Chi ben comincia e a meta dell’opera...forse»
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Bilancio Economico

di Previsione
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Elementi cardine per il cambiamento

« Passare da un BEP «come mero adempimento» ad un BEP «a
valenza programmatoria e gestionale»

* Ridurre gli «eccessi di prudenza» che rendono illeggibile (ed inutile) il
BEP

Il confronto con I'anno N-1 non e utile ai fini gestionali

* Anticipare gli impatti/ricadute economiche delle politiche e non
semplicemente rendicontarle
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Lo svolgimento del processo

ACTUAL UPDATE DETTAGLIO
TRIMESTRALE PREVISIONE SCOSTAMENTI
Output: Output: Output: Output: + Analisi scostamenti rispetto:
v' Definizione risultato v' BEP definitivo. ¥ Consuntivo trimestri conclusi. v" Bilancio di previsione v Al Risultato programmato.
rogrammate. v’ Tracclabilita. agglornato. v" All'ultima previsione
v Prima verslone budget (V). * Aggiornamento automatic disponible.
*  Raccolta chiusura anno * Identificazione variazioni * Raccolta del dato previsione (Actual + SAF)
precedente per modelli ; I trimestrale.
previsionali riepetto sla versions Y0 * Raccoltadeldato * Motivazioni:
7 » Negoziazione con Regione. * Controlli e validazione. - S
* Indentificazione cambi quadro ? Bllandl previsionale per | peried v Raccolta motivazioni,
i | clo i -
B *  Workflow formale di * Calcolo del Bilan futuri. S—
S conferma. Consolidato Trimestrale «  calcolo del Bllancio
" Bettificheadhoc. aggiornato. Consolidato di Previsione

»  Simulazioni scenari.

\ AN N JAN y

T1 (budget definitivo) T2-Tn (aggiornamento previsione)

#ForumRisk9 6Xe0
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Aspetti peculiari del processo

* Regione e Azienda Zero, recependo vincoli normativi e di contesto il piu aggiornatsi
possibile, simulano il BEP (VO0) di ciascuna azienda e del consolidato regionale.
OUTPUT - risultato economico programmato aziendale (vincolo per la
formulazione del BEP. Il risultato economico é obiettivo)

 Formulazione del BEP ed aggiornamenti infrannuali con dettaglio informativo per
trimestre

* Unica «suite applicativa» (Cloud based) Azienda Zero — Aziende sanitarie,
integrata sia per la parte previsionale (BEP) che per la parte consuntiva (YTD e
consuntivo)

» Raccolta sistematica scostamenti (YTD vs BEP)

- Elaborazione da parte di Azienda Zero di scenari (what if analysis) ed eventuale
aggiornamento top-down dei BEP aziendali
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Bilancio Economico Preventivo ed aggiornamenti infrannuali

Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 BEP

TO(BEP) Nov-DicN-1  PrevTriml Prev Trim2 Prev Trim3 Prev Trim4 BEP VO

CECTT1 AprN CECT Trim1 Prev Trim2 Prev Trim3 Prev Trim4 BEP V1

CECTT2 LuglioN CECT Trim1 Prev Trim2 Prev Trim3 Prev Trim4 BEP V2

CECTT3 OttobreN CECT Trim1 CECT Trim2 CECT Trim3 Prev Trim4 BEP V3
CECTT4 GennaioN+1 CECT Trim1 CECT Trim2 CECT Trim3 CECT Trim4 BEP V4

= previsionali trimestrali, dal nuovo applicativo planning
= consuntivi trimestrali, dal nuovo applicativo bilancio

Relazioni trimestrali

Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 Trim1l Trim2 Trim3 Trim4
T0 (BEP) Nov-Dic N-1
CECTT1 AprN CECT Triml Prev Triml BEP VO
CECTT2 LuglioN CECT Trim1 CECT Trim2 VS CECT Trim1 Prev Trim2 BEP V1
CECTT3 OttobreN CECT Trim1 CECT Trim2 CECT Trim3 CECT Trim1 CECT Trim2 Prev Trim3 BEP V2

CECTT4 GennaioN+1 CECT Triml CECT Trim2 CECT Trim3 CECT Trim4 CECT Trim1 CECT Trim2 CECT Trim3 Prev Trim4 BEP V3
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L’architettura dati in ambito Finance del SSSR di Regione del Veneto
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Ambito Ambito Ambito Bilancio Ambito Controllo di
monitoraggio Fondi Budgeting Consolidato Gestione
Vincolati
Portale unico per la raccolta del )
- debito informativo
economico/finanziario
Ly
Database e Data Management Cloud

\ J

Lyl

¢ Analytics (visualization & self-Bl)

Portale [
Ready.FIN
Suite Saas

ULSSeAD = ( [ Modulo ]
Modulo Modulo. Costing
BEP Consuntivi e
consolidato [ Reporting

O OO
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«Quaranta minuti non e ritardo, e proprio un altro appuntamento»
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Sistema unico
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Un Sistema informativo «veloce», «<sempre aggiornato» e «su misura per tutti»

« Avere a disposizione anche a livello regionale di dati piu prossimi «al tempo reale»
per alimentare reporting direzionale per decisioni «day by day»

* Ridurre le richieste dati da Azienda Zero (controllo di gestione) verso le Aziende
Sanitarie (controllo di gestione)

« Lavorare sugli stessi dati, controlli di gestione sia di Azienda Zero che delle
singole aziende (livello «centrale» e livello «locale» vedono le stesse cose);

* Ridurre il tempo dei professionisti delle aziende per la produzione del dato,
incrementando il tempo “a maggior valore” di analisi degli stessi ed interpretazione
dei fenomeni aziendali;

* Avere un sistema che consenta di implementare piu modelli di analisi sugli stessi
dati (liberta di analisi), senza dover replicare le basi dato, garantendo quindi
I'integrita della base dati;

« Possibilita di integrare fonti dato diverse, aventi anche strutture e formati differenti
tra loro
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L’architettura dati del SSSR Veneto prima del Sistema Unico Direzionale

Data Sources

/

S

Gestionali e

5
Ed)

Fonti esterne

&)

NSIS

Aulss e AD

o
T

o

i

applicativi

A

Batch

Portale
Gefis

Data Storage and Analysis

Data Warehouse

C—

2o @

@ Data Lake ﬁ

/
=E
.

Visualization&Analytics

g &

R

/
\
7

s

33




O
1\

Forum Risk Management

N\ ‘///  obiettivo FEINCEXEING

26-29 NOVEMBRE 2024

AREZZ0 FIERE E CONGRESSI

L’architettura dati del SSSR Veneto con il Sistema Unico Direzionale
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«How to» in due steps

Evoluzione e integrazione delle
strutture e delle tecnologie presenti
con un nuovo DWH a seconda
dell’Azienda Sanitaria;

Implementazione di uno strumento
di Data Virtualization (attuale
Single Server, in futuro Multo
Server) di proprieta di Azienda Zero
che si collega alle fonti dato delle
aziende sanitarie e di Azienda Zero
stessa;

26-29 NOVEMBRE 2024
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A

Data
Virtualiza
tion
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Il funzionamento della Data Virtualization

Creazione di un logical data layer tra le fonti dato e gli strumenti di consumo, raccogliendo i
metadati e creando delle viste. In generale un flusso di virtualizzazione € composto a livello
logico da piu layer virtuali:

*1° livello di virtualizzazione: viste di base, ovvero la “descrizione tramite metadato” delle
tabelle o degli elementi presenti nelle fonti dato

«2° livello di virtualizzazione: viste derivate, ovvero viste virtuali create per arricchire le viste di
base con nuovi campi oppure per pulire e normalizzare il dato o creare viste di aggregazione
*3° livello “di staging” di virtualizzazione: livello logico dove risiedono le viste create
applicando operazioni relazionali tra le viste create precedentemente (join, union,
aggregazione)

*4° livello “di business” di virtualizzazione: si applicano le ultime operazioni per produrre le
viste di business, che verranno consumate dagli strumenti di front-end
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Il caso d’uso sulla diagnostica per immagini: prima del Sistema Unico Direzionale

Azienda A
INTEGRAZIONE ANALISI

Database DWH locale Strumento Integrazione Data Visualization
Ris e PACS (n. 3 Storico deglianni w______3 Tool ETL Tool Data Visualization Azienda A
fornitori) Anagrafica reparti\_/
Azienda B
DATO INTEGRAZIONE ANALISI
Database Data Visualization

Ris e PACS (1 Strumenti di produttivita personale
fornitore) \

Legenda
Flusso dati esistente —
Flusso dati implementato

#ForumRisk19
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Il caso d’uso sulla diagnostica per immagini: con il Sistema Unico Direzionale

Azienda A
INTEGRAZIONE ANALISI

Database DWH locale Strumento Integrazione Data Visualization

Ris e PACS Storico degli anni » Tool ETL Tool Data Visualization Azienda A
Anagrafica reparti Tool Data Visualization AZIENDA ZERO

Azienda B
DATO INTEGRAZIONE ANALISI
Database DWH locale Strumento Integrazione Data Visualization
Ris e PACS Macchinari Data Integration per flussi di creazione del DWH Tool Data Visualization AZIENDA ZERO
Prestazioni
Legenda
Flusso dati esistente — DATA VIRTUALIZATION - viste livello 1 e livello 2 di base ed integrate e viste di livello 3 per standardizzazione e di livello 4 da pubblicare su Tool DV Azero

Flusso dati implementato

#ForumRisk19 ﬁ X u www.forumriskmanagement.it
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Il caso d’uso sulla diagnostica per immagini: il risultato finale

v Azienda | Tipolog. Presta|

v Azienda Azienda | Tiy i ' !
PRODUZIONE MENSILE v | < restazione | Tipolog. Struttura | Produzione cumulata | Produzione mensile = Prod. media | Confrontoannuo | Delta Annuo | Delta Mensile | Delta trim.importi | Giorno/Ora | Mappatura Apparecchiature | Indicatori
Periodo s PRODUZIONH proODUZIONE REGIONE DEL VENETO
o = MAPPATURA APPARECCHIATURE aggiornamento: 04/11/2024
- Anno
2024 A-nn-o’ Azienda erogante Presidio Metodica W% v Selezionare il campo Metodica A | E N DA
B -Media regionale — 2024 Tutti) v (Tutti) v AC v per avere una maggiore precisione 2. Z E R 0
@ 1grafici mostrano il totale delle [l 501- Azienca Grafico da visualizzg] Mappa delle Apparecchiature ATTIVE Mappa della Produttivita
TAC DISTRIBUZIONE DE Data 04/11/2024 Anno v| Mese Tutt -
- - F?’Ietodlca TAC - Produzione p Azienda Azienda
) DIAGNOS LAD O ]
" ] =
: A £ 30 & @) g g
5 € e e - s & ] ] s
8 S 20K O
a w <
S £ a
- Z 10K w0 M =c
2 ALIEA 3 O
0K = O

TAC-GAMMA CAMERE

MAMMOGRAFI - Pr

TABELLA PRODUZIOE 20K

400 Metod.
TAC

N. Prestazioni

N. Prestazioni

o
o
~
w

lune

La mappa delle apparecchiature attive permette di visualizzare le apparecchiature attualmente in uso alla data
selezionata. | dati sono stati ricavati dal flusso ‘Apparecchiature Sanitarie’ presente in NSIS.
Si precisa che non tutte le metodiche sono presenti nel flusso.

La mappa della produttivita riporta la produttivita per I'anno e per il mese selezionati.




& e —
1\

'/

- 26-29 NOVEMBRE 2024
F\‘-’t?)s"i?n%?;ﬂ; AREZZO FIERE E CONGRESS] |\/

| risultati ottenuti come sistema informativo per il SSSR

*Automazione trasmissione ed aggiornamento dati, disponibili ogni notte nel
Sistema Unico Direzionale senza nuove attivita di preparazione o di elaborazione
manuali;

*Sovrapposizione del dato: dati visibili nelle aziende sono i medesimi visibili in
Azienda Zero (cambiamo livelli di aggregazione/visualizzazione);

*Frequenza aggiornamento dato: dati visibili nel Sistema Unico Direzionale e quindi
da Azienda Zero aggiornati in real time con quanto presente nei DWH locali;
*Evoluzione strumenti e soluzioni tecnologiche in alcune aziende;

*Presenza di una dashboard comune, prodotta da Azienda Zero ma a beneficio di
tutte le aziende sanitarie e Regione, sui dati delle aziende con analisi di
confronto/benchmarking sulla diagnostica per immagini
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«Gli esami non finisco mai»

P \7IF\DA o U
Sex 7 E R %Z ERO

Contabilita analitica

regionale
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Il modello dati

/\
La soluzione dispone di alcune dimensioni di N
sistema, configurabili secondo le esigenze di Periodo Punto fisico
Azienda Zero
Centro di
\ / Costo

Modello applicativo

// \\
Tutti gli elementi dimensioni potranno essere —
organlzzatllln ge_ra.rchle e aggregazioni funzionali alle
esigenze di analisi/reporting di Azienda Zero Account -
(CoGe/CoAn) s

Dimensioni di sistema !

Dimensioni di Business
S |

Sono poi configurate dimensioni di business legate
al modello di contabilita analitica regionale:

*Azienda (e relative strutture in gerarchia)

*Centri di costo regionali
*Unita operative / Specialita
Driver (funzionali ai processi di allocazione)

*Account (sia CoGe che CoAn)

#ForumRisk19 ﬁ X u www.forumriskmanagement.it
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osa permette di misurare

EEE Punto fisico di offerta (Presidio, Distretto, Dipartimento di prevenzione)

\
Articolazione organizzativa (sala operatoria, CSM, OdC, ...)

|

@ Livello di assistenza (118, screening, trasfusionale, ...)
/
@ Prodotto / prestazione / servizio (Dxg, Visita, ...)

N\

#ForumRisk9 6Xe0
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Il contenuto

ATTIVITA’
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Pronto soccorso (APS)
Libera professione
Fatturazione diretta
Screening
Non a nomenclatore

*  Anagrafiche (FA.RE)
» Sala operatoria

*  Numero accessi

+ QOredisala
+ Degenza

* N. pazienti

» Giornate erogate

Per OGGETTO DI COSTO

« Struttura (ospedale, dio
prevenzione, distretto)

» Disciplina (chirurgia,
urologia, medicina...)

» Ceniro di atfivita (sala
operatoria, reparto,
poliambulatorio, CSM,
SERD...)

«  QOspedale / Termitorio

Costi DIRETTI / Costi PIENI

- RICOVERI (SDO): *  Per NATURA
* perregime *  Beni
« tipo (M, C) . Persppole
+ libera professione * Servizi
+ Specidlistica: - Tecnologo
Esterni (SPS) +  Generdli
Interni +  POSTI LETTO (Hsp)

»  PERSONALE (Full time
eauivalent
» Dipendente
* Non dipendente
» Universitario
» Comando
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Il sistema di regole e caratteristiche dall’attuale sistema in uso

- Co.An. regionale in breve
~ 10k centri di rilevazioni movimentati
~ 12 mid di costi

Il sistema regionale di ~ 300 tipologie di cdc
contabilita analitica > 500 fattori produttivi
Linee guida di implementazione ~ 120 Strutture / pun‘“ f|S|C|

|’attuale sistema in uso:

1. Soluzione Cloud nativa

2. Gestione della Multi-ORG: unico sistema ma
possibilita ambienti aziendali dedicati;

3. Alta integrazione con sistemi terzi, in input (fonti
dato) e in output (BI&Analytics);

4. No custom solution
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Cosa viene prodotto con la Co.An. regionale

* Produzione centralizzata per conto di tutte le aziende dei modelli LA
e dei modelli CP (dettaglio singolo ospedale)

* Produzione periodica di rapporti economico-gestionali con focus su
specifici ambiti di attivita / settori;

« Supporto alla Commissione Regionale Investimenti in Tecnologia ed
Edilizia (CRITE) con analisi di convenienza economica;

* Analisi costi della prestazioni di radiologia e neuroradiologia e di
alcuni molti servizi territoriali (OdC, Hospice);

« Analisi costi per LEA in rapporto anche ai livelli di servizi erogati
(NSG)

« KPI per benchmarking tra strutture;

« Alimentazione del progetto nazionale IT.DRG
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Analytics

£ Anno (1) X Y = Anno (1) 2 Versione (1) % Azienda Costo Medio per Interventa per Nr Inteventi - Analisl Strutture |
RE REGIONE DEL VENETO
AZl ENDA Y Osp. Bassano del Grappe Oep Mostre
; = I ERDO
L Costo Medio Giornata Degenza
Costo Medio Gior
i Osp. Portogruero
4 Total
Al
» BO1 - Consumi

Csp. Chiogsia
Azienda Ospedalier: » BO2 - Acquisto di Servizi
Osp. Veneza
) BO3 - Manutenzioni e riparazioni
Azienda U]

» B0 - Godimento beni di terzi Osp. Vilofr. Ver. ol 7ol
Op Manebeiluna
Azienda UL’ ) BOS - Costo del personale dipendente (lordo || ow a. Dsp...
) BO6 - Costo del personale non dipendente Citaceila V-
Azienda ULS » BO7 - Costo del personale universitario
R . Dettaglio Aziende
o Azienda ULSS Marca P BO9 - Oneri diversi di gestione
g ) B10 - Ammortamenti delle immobilizzazioni i Azionds - Sttt Sal ¥  Durata media Chirwgico e Medio per Totale Costi & Sala per Tatabe Costi Sala Operatoria per Intervento  Totale Costi < per
N o - B-an
< Azienda ULSS Ped ) B11 - Ammortamenti delle immobilizzazioni r} A Torat 34 8 $0,40¢€
) EO2 - Altri oneri straordinari ¥ Aziercta ULSS Euganmd 6.252 0,74 211214370 ¢C 193732¢€ 33ANC 81.27¢€
Azienda ULS b YO1- RAP » Aziereta Ospmcialera of Padiona S 1 333580799¢ WS 05 € 1856 € 2687€ 84 78 €
» Trevigi 5443 6 1073241559 ¢ 197178 161736 05124 ,
Azienda ULS Aziercis ULSS Marcs Trevigions 6 1 € € ‘
¥ Aziercls ULSS Serervssims v i [ 166317 € 147 € B [ €
Azienda ULSS S ¥ Azierds ULSS Scaligers 38 1091 . 129 BI739€ .
¥ Azerds ULSS Benca ] 418 ae 250¢ g2451¢€

Azienda ULSS Venet

¥ Aziends ULSS Pecemontans 2173 1,10 137e ao0a0e

¥ Istzuto Onzologico Veneto 2111 1,10 doise e 64957
Istituto Oncolog]

¥ Aziends ULSS Polesana 1357 063 3 157056 € 20.35¢ 1572¢

¥ Azlends ULSS Veneto Orientale

¥ Aziends ULSS Dolomit| 1468 Q.97 37104 A 252

#ForumRisk9 6Xe0
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Grazie per I’attenzione
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