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• Il metodo delle priorità cliniche RAO
costituisce un approccio di sistema per il 
contenimento dei tempi di attesa per le 
prestazioni specialistiche ambulatoriali. 

• Il metodo prevede:
– l’assegnazione ad un raggruppamento di 

attesa attraverso attribuzione di un codice 
RAO (basato su parole chiave cliniche 
concordate con MMG, PLS e specialisti) da 
parte dei medici prescrittori

– L’assegnazione di un codice RAO anche da 
parte dei medici prescrittori che erogano la 
prestazione

– La verifica della concordanza (verifica della 
medesima o diversa attribuzione di codice 
da parte di prescrittore ed erogatore delle 
prestazioni)

➢ Tempistica comune in 
Provincia di Trento*
⚫ urgenza/emergenza
⚫ tipo A: max 3 gg
⚫ tipo B: max 10 gg
⚫ tipo C: max 30 gg
⚫ tipo E: max 90* gg
⚫ tipo P: follow up
* dal 2002
** dal 2020 

Raggruppamenti di 
Attesa Omogenea (RAO)

➢ Tempistica comune a 
livello nazionale*
⚫ urgenza/emergenza
⚫ tipo U: max 3 gg
⚫ tipo B: max 10 gg
⚫ tipo D: max 30 o 60 gg
⚫ tipo P: 120** gg
* Decreto MEF e MdS 2008
** PNGLA 2019-2021
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APPROPRIATEZZA o CONCORDANZA ?

Giuliano Mariotti, Arezzo, 27.11.24



Modello RAO integrato nella cartella clinica
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MAGGIORI 
UTILIZZATORI DEL 

LINGUAGGIO 
CONCORDATO









G. Mariotti et al., Health Policy, 126: 906-914, 2022



% Concordanza vs variabili indipendenti
Dati Anno 2017 (430 MMG) 

G. Mariotti et al., Health Policy, 126: 906-914, 2022



COVID
(MARZO 2020)
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Per confrontare se le CONCORDANZE 
MEDIANE dei vari anni e semestre 2024 
siano uguali è stato usato il test di Kruskal-
Wallis (1124.6, 7 gdl, p<0.0001). 
La concordanza mediana decresce 
soprattutto nel 2023 e nel 1° semestre 
2024. Nel 2020 la concordanza mediana 
evidenzia una diminuzione rispetto al 
2017-2019 e una forte variabilità rispetto a 
tutti gli altri periodi analizzati.
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R² = 0.5652
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TAKE HOME MESSAGE



Aumentare attenzione nel prescrivere e 
nel refertare attribuendo correttamente
l’appropriata priorità clinica

Eccessiva variabilità 
tra medici 
prescrittori

Eccessiva variabilità 
tra specialisti 

erogatori



Aumentare attenzione nel prescrivere 
attribuendo correttamente l’appropriata 
priorità clinica

Ridurre richieste ad elevata 
priorità non necessarie



Medico prescrittore A1
Prima visita dermatologica
3 mesi anno 2019



Medico prescrittore B1
Prima visita dermatologica
3 mesi anno 2019



➢ Appropriatezza della domanda di prestazioni tramite 
utilizzo completo del metodo RAO con 
coinvolgimento medici di assistenza primaria e 
specialisti ospedalieri e specialisti ambulatoriali 
interni (SAI)
➢ progetti obiettivo medici di assistenza primaria
➢ progetti per specialisti ospedalieri

progetti annuali dei medici di assistenza 
primaria e obiettivi di budget agli specialisti 
ospedalieri



NEL PROSSIMO FUTURO …



Doctor-centred language

La carenza  di un linguaggio medico sintetico e specifico mina:
i) la comprensibilità delle idee;
ii) il confronto delle idee;
iii) la scelta e la condivisione della cura del paziente

MEDICINA SEMPRE PIU’ MULTIDISCIPLINARE
NELLE E TRA LE CURE PRIMARIE E SECONDARIE  



GRAZIE DELL’ATTENZIONE !

“Il duale è il numero del 
patto, dell’accordo, 
dell’intesa.”

Andrea Marcolongo, La lingua geniale, Ed. Laterza, 2016
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