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Gestione delle Liste di Attesa 

Governo della 
domanda 

Incremento 
dell’offerta 

2018 accordo con MMG per la 
definizione e condivisione dei 

criteri di appropriatezza di invio  
con relative priorità (U,B,D)

Aumento offerta 1° visite grazie 
all’assunzione negli ultimi 4 anni di 

6 specialisti ambulatoriali 



Gestione delle cronicità reumatologiche

ASSISTENZA DI PROSSIMITÀ

COLLABORAZIONE MULTIDISCIPLINARE

GESTIONE DEI CASI COMPLESSI

HELPDESK INFERMIERISTICO

RIABILITAZIONE REUMATOLOGICA



ASSISTENZA DI PROSSIMITÀ

Gestione del paziente quando possibile vicino a 
casa presso gli ambulatori di 1° livello   

Implementazione percorsi Day Service



COLLABORAZIONE 
MULTIDISCIPLINARE

Briefing sperimentali tra MMG e specialisti 
ambulatoriali nelle Case di Comunità

Briefing settimanali fra specialisti ambulatoriali 
e Direttore SOC (discussione casi complessi, 

percorso assistenziale appropriato)  

LE PIAGGE
Bacino di utenza: 37.059 utenti AFT Novoli/Piagge 

(28 medici)
Stima prevalenza patologie infiammatorie 

croniche: 3%
1200 pazienti circa



PRATO FIRENZE PISTOIA EMPOLI

Centro di riferimento 
malattie polmonari rare 

AU Careggi

Coogestione
Reumatologia-

Pneumologia AUSL TC
GIM*

Coinvolgimento polmonare nelle malattie 
autoimmuni: un modello organizzativo di riferimento

*Gruppo Interstiziopatie polmonari Multidisciplinare



GESTIONE DEI CASI 
COMPLESSI

Presso Centri di 2° livello (Prato PO S. 
Stefano, Firenze PO S. Giovanni di Dio 

Collaborazione con i Centri Terziari  
Aziende Ospedaliero-Universitarie 

HELPDESK 
INFERMIERISTICO

Supporto infermieristico nella gestione del 
percorso assistenziale della cronicità complessa

RIABILITAZIONE 
REUMATOLOGICA

Fisioterapia dedicata PO Palagi



Utilizzo di farmaci innovativi 

Coniugare qualità delle cure e sostenibilità

Continua interazione tra clinici e farmacia per ottimizzare l’appropriatezza prescrittiva

Condivisione di algoritmi prescrittivi basati su fenotipo clinico della patologia, comorbidità, 
necessità di terapie di associazione e costo del farmaco (medicina personalizzata)

Attenzione «di sistema» a condizioni particolari come la fibromialgia per accogliere e comprendere la 
sofferenza evitando l’eccessiva medicalizzazione. Tramite  il coinvolgimento della Psicologia Clinica, AFA 

dedicata, Yoga a tariffe agevolate (SDS Firenze work in progress)



Algoritmo decisionale: medicina personalizzata  



Esiti con utilizzo di farmaci innovativi:                    
Arterite gigantocellulare con tocilizumab

Trattamento 
efficacie

A 18 mesi: 
• 61.8% sospende terapia con 

steroidi,
• 30.2% sospende terapia con 

tocilizumab
• 22% sospende entrambi



Esiti con utilizzo di farmaci innovativi:                    
Artrite reumatoide con i JAK inibitori

• Trattamento efficacie su sintomi e 
parametri di laboratorio.

• Utilizzati nel trattamento di pazienti 
con AR che non rispondono a terapie 

1°/2° livello



Tempi di Attesa e Cathment Index e Televisita
Visita Reumatologica

Trend Televisita-confronto gennaio-ottobre 2023 vs 24



GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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