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E Da una gestione per ambito territoriale...
: . . .ad una gestione omogenea Aziendale

I FIRENZE I I EMPOLI I I PRATO I I PISTOIA I

CHIR CHIR
RADIO i RADIO

ONCO !
RIAB Do RIAB

CHIR
RADIO

ONCO

RIAB

« Ripartizione per classi di priorita
» Durata prestazioni
* % 1° accesso vs controlli
 Agenda pubblica/riservata

« Riduzione attesa

I « Allineamento domanda/offerta
« Razionalizzazione risorse
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(DGRT 213/2023)

[ RICHIESTA | [ PRESAIN CARICO |

A A

GESTIONE DI AREA
VASTA

HELP DESK DI 2°
LIVELLO (HD)

VISITE SPECIALISTICHE ESAMI DIAGNOSTICI

- Individuazione del servizio HD con OBIETTIVO
personale assegnato « Evasione nel rispetto dei tempi massimi
« [struzione operativa con funzioni ed di attesa previsti
attivita
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E Potenziamento turni di specialistica ambulatoriale [Z2E8

2293 ore in piu gia
E— /| dliberate eincorsod
\ SPECIALISTICA AMBULATORIALE  / S
N° SPECIALISTI ORE /
2023 *2024 2023 *2024 A ORE

351 401 9819 11470 +1651

* Gennaio-Settembre
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Azioni di Governance offerta Sanitaria - B
centro
E Servisio Seniterl delle Toscane
= : —
E FASI 4 ATTORI Output
OPERATIVE
I | soc cesnone |
HELP DESK OPERATIVA E
10 SEC: soc ac CITADING
[Comn | e B S
RISPOSTE
SANITARIE E LISTE
L 1 DI ATTESA |
Matrice delle Responsabilita per la gestione delle Liste di Attesa specialistica i re o o s
ambulatoriale SRERETTS.
SrponbEns enho sogla)
= = o et (v Smeera non esee
@ = b= Parians o1b o pres)
< o @© (-] 20 PIIORITA" U segnaicsicne o
5 £ B EE: % 3 S = P
-9 = Y o = w O -— = - @ SAPO. DSPO,
- - - -a N - = E .‘! < < -_— = “ L= . mao-ccuuﬁkuw
Fasi di attivita di processo 2 £ g 5 ‘é = E S E 3 5 otix wermesoa T Ty
'S E o a N % f ] Q o o OFFERTA DUPONBLE
(= o = H — —— g o O proncla @ avviee wenle
w o 5, - w = w 2. GESTIONE PRE MANCANZIA Of OPPERTA
[} USTA- VISIONE
2 = = PRE USTE £ Ij n mm?:;m
(=% UnLzIO SOF che comunica con lo SOC
oo S
Coordinatore aziendale per il governo e il monitoraggio I R I I I e ol atess
delle prestazioni sanitarie (DGRT 351/2023) 3 oA e copetomante " ¢ Soceto
PRENOTAZIONE :Mcﬂ .:mmm/un:;\‘
DEL CATADINO
Stesura piano Gestione Liste di attesa C R C C R S —
4. GESTIONE “URP prencia e chivde la
Incontri periodici e programmati di monitoraggio con DSA 1 R C I C PRENOTATIONE D éﬁfsl"l'""'““‘w
R che comunica con ko 3OC
Gewtone sperofive 3OC
Implementazione progetto Clessidra C R C C C ‘.\ Covems Somropncera tapeste
P.otenZIamento progetti di attivita aggiuntiva abbattimento c R c C C Pp— \ e —
Liste di Attesa USTA CRITICA safafierie ceneres.
Riorganizzazione percorsi clinico assistenziali R C C C C

R= Responsabile per I'ambito di competenza C= Coinvolio | =Informato A= approvazione
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. @ ' AUSL TC periodo gennaio-settembre 2024

PRESIDI OSPEDALIERI/TERRITORIALI AUSL TC PRIVATO ACCREDITATO CONVENZIONATO

n° visite n° prestazioni n° visite n° prestazioni
o somy o . e TOTALE s o e ” c TOTALE
specialistiche diagnostica specialistiche diagnostica

1.133.489 806.336 1.939.825 66.432 323.317 389.749

FONTE DATI FLUSSO SPA / ,T't7
S 100% NEL 2027

5/% MODELLO

COMPETITIVO
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5 . Azioni di Governance appropriatezza sanitaria
= =
2
OFFERTA
Matrice delle Responsabilita Gestione Appropriatezza prescrittiva specialistiche
ambulatoriali
© =
- D s <
ﬁ = ° B 23% £ g S
Fasi di attivita di processo g 5 £5 | ES=5 & 2% -
55 | 5E |3Es5¢2 o & Costituzione fondo
ar s S g3 2
— © 3 @ -
- 5 appropriatezza
Accordo attuativo Aziendale con MMG (DA 952/2024) R C C I | mgam
prescrittiva
Riduzione prescrizione 1° visite PRGLA rispetto al 2023 C A C R C . .
Riduzione prescrizione esami diagnostici priorita "U" C A C R C (Cak(“ato Slllla I'Id“ZIOI'le
Riduzione tasso di consumo RM osteoarticolari pazienti gy =
>65 anni/1000 ab. c A c R C p'escrlttlva 2024 VS zozs)
Incontri di AFT dedicati ad appropriatezza prescrittiva
specialistica ambulatoriale e valutazione dati R R C c C
Obiettivi di monitoraggio e auditing su appropriatezza
prescrittiva specialistica ambulatoriale R R R c c

R= Responsabile per I'ambito di competenza C= Coinvolto | = Informato A= approvazione

#ForumRisk19 ﬁ X u www.forumriskmanagement.it
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Cruscotto monitoraggio andamento Pre Liste

a OUTCOME Variazione percentuale del numero di pazienti in prelista
g 30.000
25.567
25.000
-11,05%
20.000
15.000
10.000
5.000
o
27-mag 17-giu 26-lug 22-ago 23-set 7-ott 22-ott 4a-nov
5.000
Variazione percentuale del numero di pazienti in prelista con prestazioni PRGLA
9.000
S 8.088 7.858
].000 =
— -2,84% —
7.000 s.cas 6,98% 6.306 6.012
6.000 = =19,75% - 5.282 s.310
33.85% -4,66%
5.000 -12,14%
0,53%
4.000
3.000
2.000
1.000
o
-1.000 27-mag 17-giu 26-lug 22-ago 23-set 7-ott 22-ott 4-nov
Variazione percentuale del numero di pazienti in prelista con prestazioni PRGLA - Priorita B
2.500 2.239
2.000
1.613
38,81%
1.500
1 896 2903
-2,.61% 0.78% sS02 513 a76
s00 -a4,41% - .
e T -
o
27-mag 17-glu 26-lug 22-ago 23-set 7-ott 22-ott 4-nov
-S00
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Catchment Index 2023/24

70,00%

OUTCOME g

Trend Catchment Index per VISITE ED ESAMI DIAGNOSTICI PRGLA

=) I
60,00%
‘ 59,7% 62,4%
50,00% 53,0% - g “«
51,6% a8,9% 50,8% \49,4%  49,3% D
50,5% »
40,00%
30,00%
20,00%6
' i o 2 > Q> Q> 2 o> o> 2 o>
"‘,\‘Q °§;\‘Q 6\9‘\‘% (:\'Q ~°‘\'Q ,"Q %16 Q,-\‘Q Q;"Q ? O ,\‘Q “:\‘Q

CATCHMENT VISITA SPECIALISTICA OTTOBRE 2024
MIGLIORE VISITA ALLERGOLOGICA 73%
PEGGIORE VISITA DERMATOLOGICA 47.7%

CATCHMENT ESAME DIAGNOSTICO OTTOBRE 2024
TC ADDOME 88.8%
RM MUSCOLOSCHELETRICA 41.6%

MIGLIORE
PEGGIORE

Vi

[
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Tempi di Attesa 2023/24 =]
E Visite specialistiche PRGLA

m TEMPI DI ATTESA TEMPI DI ATTESA
PRESTAZIONI SANITARIE GENNAIO-OTTOBRE GENNAIO-OTTOBRE
2023 2024
VISITA ALLERGOLOGICA 85.2%
VISITA CARDIOLOGICA 76.6%
VISITA CHIRURGICA 82%
VISITA CHIRURGIA VASCOLARE 83%
VISITA DERMATOLOGICA
VISITA ENDOCRINOLOGICA
VISITA FISIATRICA
VISITA GASTROENTEROLOGICA
VISITA GINECOLOGICA
VISITA NEUROLOGICA
VISITA OCULISTICA
VISITA ONCOLOGICA
VISITA ORTOPEDICA
VISITA OTORINO
VISITA PNEUMOLOGICA
VISITA REUMATOLOGICA
VISITA UROLOGICA

ervizio Seniterle delle Toscana

OUTCOME

£ EE] » [l - forumriskmanagement.it
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g OUTCOME
£ (¥

#ForumRisk19

Tempi di Attesa 2023/24
Esami diagnostici PRGLA

AREZZO FIERE E CONGRESS/

PRESTAZIONI SANITARIE

COLONSCOPIA

ECOGRAFIA ADDOME

TEMPI DI ATTESA TEMPI DI ATTESA
GENNAIO-OTTOBRE GENNAIO-OTTOBRE
2023 2024

88.2%

ECOCOLORDOPPLER TRONCHISOVRA AORTICI

ECOCOLORDOPPLER ARTI SUP. O INF.

ECOGRAFIA CAPOECOLLO

ECOGRAFIA MAMMELLA

ESOGAGOGASTRODUODENOSCOPIA

ELETTROMIOGRAFIA

MAMMOGRAFIA

TC TORACE

TC CAPO

TC ADDOME

RM ADDOME INFERIORE

RM COLONNA

RM MUSCOLOSCHELETRICA

RM ENCEFALO

SPIROMETRIA

0 X [ > ] ‘. www.forumriskmanagement.it
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Tempi di Attesa 2023/24 B
l l Prestazioni sanitarie NSG

PRESTAZIONI SANITARIE TEMPI DI ATTESA |  TEMPIDIATTESA PRESTAZIONI SANITARIE TEMPI DI ATTESA |  TEMPIDIATTESA
N S G ( P RI 0 RITA B) 2023 (AGGIORNATzooAf:; OTTOBRE) N SG ( P Rlo RITA D ) 2023 (AGGIORNATzooAf:; OTTOBRE)
VISITA OCULISTICA 84.89% 71.73% VISITA OCULISTICA 67.13% 80.86%
VISITA CARDIOLOGICA 76.21% 82.04% VISITA CARDIOLOGICA 86.94% 90.40%
VISITA ORTOPEDICA 76.15% 91.22% VISITA ORTOPEDICA 82.11% 85.26%
TC TORACE 95.86% 97.74% TC TORACE 97.41% 96.56%
RMN COLONNA 82.08% 78.40% RMN COLONNA 93.51% 91.20%
MAMMOGRAFIA 97.48% 98.01% MAMMOGRAFIA 90.09% 88.86%
ECOGRAFIA OSTETRICA-GINECOLOGICA 89.79% 96.49% ECOGRAFIA OSTETRICA-GINECOLOGICA 99.64% 99.60%
ECOCOLORDOPPLER TRONCHISOVRAAORTICI 99.38% 97.72% ECOCOLORDOPPLER TRONCHI SOVRAAORTICI 92.87% 91.83%
TOTALE 88.42% 88.68% TOTALE 84.86% 87.70%
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Tempi di Attesa per ambito territoriale
E 2023 2024 —

Azienda

Azienda
usi

1-15 AGO 23 | 16-fine AGO 23 1-15 OTT 23 | 16-fine OTT 23

l-lSSETZ3|l6-!|neSET23 1-15 AGO 24 | 16-fine AGO 24 | 1-15 SET 24 | 16-fine SET 24 | 1-150TT 24 | 16-line OTT 24

103 - Usl 3 Pistoia 59.1% 71.5% m 73.5% m 72.0% 848% 82.1% 86,7% 87.1% 88.9% 865%
Pistoiese 58,5% 72.0% 77.3% 73.8% 77.0% 73.1% 85.4% 82.1% 87.4% 86,5%
Val di Nievole 59.7% 70.9% 73.6% 73.0% 80.0% 70.3% 84.0% 82.1% 85.8% 87.9%

104 - Usl 4 Prato 52.9% 70.5% 78.9% 84,6% 87.7% 86,6% 849%

110 - Usl 10 Firenze

$0.9%

722% 71.5% 68.5% 73.8%
PR i | o | owe o

| o

Fiorentina Nord-Ovest 75.6% 91.2% 93.9% 87.8% 90.0% 81.8% 91.7% 89.2%
Fiorentina Sud-Est 63.3% 83.1% 87.4% 83.6% 88.1% 93.1%
Firenze 663% 86.2% 90.3% 86.1% 90.0% 90.5%

Mugello 60.0% 81.6% 86.1%
68.0% T43%

111 - Usl 11 Empoli 51.4%
Totale 59.7%

#ForumRisk19 OX00
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OFFERTA

AN

A
[ GENNAID FEESRAID MARZO APRILE AGGH LUGLIO AGOS SETTENBRE OTTOBRE NOVEMERE DICEMBRE
2021 2022 203

Zana di Assislenza 3550 par
g 0 2021 202z 20§

1 T ] AV Toscana Nord Ovest

NOVEMBRE

A
]

slenzs

[ GENNAD FEBBRA

s d

- AV Toscana Nord Ovest

Awte au
Lastio

[72821)

v, Foen. §

Yal o Ceona - ¥al FEra
Lisurnes.

Fizra d Lutca

Bassa Val di Cecina - Val di Cormia

al & Cacina - Val d
Yal di Cezinz - Val dEra

L_cigiana
ad L
= del Sarchio
= AN Toscana Sud Est

Casarrns
= AV Toscana Sud Est [A38,58 v
Yal ZElza

o

Ariata zenszs e Val d'Or
vzl di Chizna &relina

ere - Groszelana

ichiana zznese

Sensse

Ariata senzse = Yol &0rciz - Valdichiana senzse
Colline dell Azegna
Cazenlino

Vedarns

Casenting
arno

a Grosselana - Colline Melsl fere - Orosselans
Aretina

Valtiering

Colline dell Albegna

629,43

Areling
= AN Toscana Centro 1 AV Toscana Centro

Franz Farentinz Nard-ves ( an o {{wzzg:':«"

Frenze : f Haae 41
Ldi Nievole Vil di Nevele ? 3 L

Furenting Nors -0 Empolese - Yaldarng Infericre v

Fizrentina Sud-Z Fratess $105%

Empolese - Yaidarne Inferore F ntins Sud-Est 1509
F se s01 &4 o2 ) e

Fisiomse
Nugelio
Tolale

Rugello 55060 3 .
Tolale VTAS L |

DIAGNOSTICA Y

VISITE

#ForumRisk19 ﬁ X u www.forumriskmanagement.it
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- (BOSEY Visite ripetute 2024: la mappa
i
=3

centro

Urologica

Oncol

APPROPRIA

gica 3 ( v ita Gine ] 3stroenterol

Azienda di residenza Prescrizioni % Ripetute Entro 365
gg su Totale
prescrizioni Singole

~

=) AV Toscana Nord Ovest 702.350 27.15%

Livernese 109.95%
Elba 16557
Pisana 122.576
Versilia 93147
Valle del Serchio 1l 25519
Apuane | 82523
Bassa Val di Cecina - Val di Cornia 70.642
Lunigiana 27944
Piana di Lucca 83861
Alta Val di Cecina - Val d'Era 69622

AV Toscana Sud Est | 419308
Val di Chiana Aretina l 24.548
Armuata Grossetana - Colline 98.570
Metallifere - Grossetana

_Valtiberina 1 14468
Valdarno 47273 - = o
Casentino | 19.200
Visite ripetute
Amiata senese e Val d'Orcia - 39446
Valdichiana senese
Aretina | 56.922
Alta Val d'Elsa | 34379 -
Senese ' 59.489 ||

=} AV Toscana Centro ik 717532 |

Val di Nievole | 55.498
Pigtolese-— . 14 76808 o
Empolese - Valdarno Inferiore 110.704
Firenze 163.437 , o
Fiocrentina Nord-Ovest 94.115
Pratese | 114.100 |

Totale 1.839.190 2451%

mm) Tavoli di confronto MMG e Dipartimenti Specialistici Sanitari
g omaishid OXO0D
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Governance Liste di Attesa 2024:
interventi chirurgici
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Processo chirurgico
GESTIONE OPERATIVA DSPO

~
3
(]
=
=
=
=

o

~
R s 9
vy _ n X

[ DEGENZA

ANESTESISTI
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ervizio Seniterie delle Toscana

J Azioni di Governance Sanitaria A3
| \_/ =

Matrice delle Responsabilita per la gestione delle Liste di Attesa interventi chirurgici
o
- - £
e | e85¢g s E 2
T ENE $ & g & o ESw| B o
Fasi di attivita di processo £ £ S5=s % oa 3| &85 <
® 5 © S o Sos| og e
o O = £ o
“8 | 383 $2°| 3
s 2
Coordinatore aziendale per il governo e il monitoraggio | R I I C I
delle prestazioni sanitarie (DGRT 351/2023)
Stesura piano Gestione Liste di attesa C R | | R |
Incontri periodici e programmati di monitoraggio con DSA | R | | C |
Potenziamento attivita aggiuntiva chirurgica PO AUSLTC C R C C R C
Sviluppo attivita in Service C R | C R |
Monitoraggio volumi/attivita periodico C C C C R C

R= Responsabile per |'ambito di competenza C= Coinvolto | = Informato A= approvazione
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[D @ ] Programmazione chirurgica

P
PLAN CONTROLLO

=
(=]
g
=3
=
(=]
=
m

Tasso
occupazione
posti letto

Interventi ..
o . Sale . T Efficienza '.?ale ]
chirurgici operatorie operatorie

OBIETTIVO

[° Planning settimanale condiviso Incrementare I'efficienza delle ]

Manutenzione Liste Operatorie ]:> sale operatorie

Rispetto dei Tempi di Attesa

#ForumRisk9 6Xe0
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OFFERTA: PRODUZIONE
INTERMA/EROGAZIONE CONGIUNTA

2 centro
-—‘-——\ Servizio Seniterie delia Tesna
/ Y PRODUZIONE CHIRURGICA ELET T IVA
1
) (regime ordinario + regime amb. complessa)
\ Y / 2s 000
19.588 19.59S
20.000 18.916 1
Z
1S 000
Elaboroto da:
OC Gestione Opcrativa
10 OO0
= .000
o r T 3 1
PRODUZIONE PRODUZIONE PRODUZIONE
GEN-AGO GEN-AGO GEN-AGO
2019 2023 2024
Ea Produzione nello S.O. B Produzione in Service

Fonte Bati: Argos/OrnmaWeb/OaC/ADT -Arianna

- Ldati sone al netto dell’'oculistica in quanto linformatizzazions per questa disciplina non & ancora “a regime” @ omogenea a livello aziendale. Si
tenga presente che durante il bimestre la produzione elettiva di Oculistica (al netto dell’amb. semplice) negli Ospedali AUTC & stata pari @ 1.101 € guella presso oo
private accreditate (Service) & stata pari a 354 ({239 presso V. Fiorita @ 115 prasso VMTH).

La produzionec In Service (erog. congiunta) comprendec solo attivitd crogata in regime di ricovero (no attivitd ambulatoriale semplice/complessa).

La produzione in negli s.o. AUIC comprende zolo sia attivitd erogata in regime di ricovero che attivitd crogata in regime di amb. complessa (esclusa invece
I’attivita in regime di amb. semplice).
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=
O

ervizio Seniterio della Toscan

U Interventi chirurgici PRGLA dlasse A G

PERIODO: GENNAIO-OTTOBRE 2024
PRESTAZIONIO DH o ORDINARIE
- Interventi | Interventi Totali | Tot. classi 1 | Classi 1 operate | % Classi 1 operate
Elenco Interventi PRGLA Totali Elettivi operate entro 30 gg entro 30 gg
Angioplastica coronarica (PTCA) 836 222 206 206
Epsia percutaneadel fegato 105 46 46 46
Bypass aortocoronarico ) 0 0 0 0
Colecistectomia laparoscopica 1803 1520 98 92
Coronarograﬁa 2475 743 652 639
Emorroidectomia 317 309 12 11
Endoarteriectomiacarotidea 357 287 96 94
Melanoma 246 246 239 221
Tumore maligno della tiroide 147 146 121 106
Tumore maliéno del polmone 0 0 0 0 9 0 .4%
Tumore maliéno colon 430 305 299 292
Tumore maligno utero e ovaie 177 172 167 148
Tumore maliEno mammella 851 851 824 675
Tumore maliéno della prostata 167 166 148 120
Tumore maliéno del retto 115 101 98 97
Protesi d'anc-a 1296 398 127 90
Riparazione ernia inguinale 1403 1277 79 68
TOTALE COMPLESSIVO ASLTC 10725 6789 3212 2905
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PROSPETTIVE FUTURE
Costruire Reti Integrate (DM 77/2022)
T Ew S == T Yy - —
GOVERNANCE SANITARIA
A
| \
GOVERNO LISTE DI ATTESA MONITORAGGIO SPESA FARMACEUTICA

APPROPRIATEZZA PRESCRITTIVA RETE TERRITORIALE DEI SERVIZI
INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA PRESA IN CARICO DEL PAZIENTE

mp( (URA | <¢um
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GRAZIE A:

)

? | | Azienda
ok |Ust
By~ Toscana
M centro
Servizio S:niiufio della Tosca
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