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Perché è strategico occuparsi dell’accesso alle prestazioni specialistiche?

Il fondamento del SSN è la tutela della salute e l’eguaglianza nell’accesso
alle prestazioni sanitarie, secondo i principi dell’equità di accesso,
dell’efficienza, dell’efficacia, dell’appropriatezza e della trasparenza.

Per corrispondere ai principi del 
SSN

Le prestazioni comprese nei LEA, devono essere adeguate alle esigenze di
quanti le richiedono, sia sotto il profilo quantitativo (sufficienza) che
qualitativo (appropriatezza), ma anche sotto il profilo “temporale”.

Per garantire i livelli di 
assistenza

È quindi necessario che le strutture sanitarie garantiscano a tutti coloro, che
ne hanno bisogno le prestazioni in tempi certi e adeguati, al fine di
assicurare un corretto inquadramento diagnostico, la migliore prognosi ed il
successivo trattamento terapeutico.

Per garantire un’appropriata 
gestione dei problemi di salute

I tempi di attesa costituiscono uno dei determinanti della qualità
dell’assistenza percepita dagli utenti, contribuendo in modo rilevante al
rapporto di fiducia verso il sistema sanitario.

Per mantenere (meritare?) la 
fiducia dei cittadini



Normativa di riferimento

• D.Lgs 7 giugno 2024, n. 73 Misure urgenti per la riduzione dei tempi delle liste di attesa
delle prestazioni sanitarie.

• L. 29 luglio 2024, n. 107: legge di conversione del D.L. n. 73/2024 recante misure urgenti
per la riduzione dei tempi delle liste di attesa delle prestazioni sanitarie.

• Delibera N. 620 del 15/04/2024 – Emilia Romagna Interventi straordinari e linee di
indirizzo per la Riorganizzazione dell'assistenza specialistica per il Contenimento dei
tempi d'attesa: Prima Fase Attuativa

• Indicazioni Operative – Emilia Romagna in applicazione alla DGR 620/2024





Rapporto OASI 2023



Tasso standardizzato per Azienda
Anno: 2023, Discipline: Oculistica, Tipo visita: Visita di controllo



Tasso standardizzato per Azienda e Anno
Anno: 2023, 2022, 2021, Discipline: Oculistica, Tipo visita: Visita di controllo



DOMANDA OFFERTA

Prescrizione RefertazioneBisogno 
sanitario

Erogazione

Appropriatezza

Prenotazione

Capacità Produttiva
Efficienza operativa

Efficienza 
allocativa

Tempo di attesa

Fonte: Academy SDA Bocconi-Novartis su letteratura internazionale e documenti istituzionali del Ministero della Salute









AZIONI INTRAPRESE
1. Aumento della produzione

2. Presa in carico dell’assistito da parte della struttura\dello specialista che effettua la prima prestazione;

3. Preliste: Attivate per le prestazioni in cui non vi sia prenotabilità per il cittadino;

4. Il servizio prenotazioni aziendale potrà concentrarsi sull’attività di back office individuando in un secondo
momento la prestazione di primo accesso.

L’utente riceverà la comunicazione dell’appuntamento per lo svolgimento della prestazione: entro 6
giorni per le visite B, entro 15 giorni per le visite con priorità D ed entro 30 giorni per le prestazioni
diagnostiche con priorità D dall’inserimento in lista.

5. Incremento dell’appropriatezza a tutti i livelli e ambiti: prescrittiva, organizzativa e erogativa, al fine di
garantire equità d’accesso.



PRELISTE PRIMO ACCESSO
Le preliste sono attive in tutti i canali di prenotazione :
• Sportelli cup aziendali
• Cuptel
• Farmacup/Medicup
• Fse in fase di attivazione da parte della Regione Emilia Romagna

Fotografia dei canali utilizzati da parte dei
cittadini assistiti nella provincia di Reggio Emilia

Fotografia dell’utilizzo della lista per distretto





PRELISTE PRIMO ACCESSO un PO’ DI NUMERI 
DAL 01 LUGLIO AL 14/11 SONO ENTRATI IN LISTA 90.234 RICHIESTE DI PRESTAZIONI

APPUNTAMENTI GIA' ASSEGNATI 64%

TOTALE ANNULLI SU APPUNTAMENTTI ASSEGNATI 18%



PRELISTE PRIMO ACCESSO un PO’ DI NUMERI 

Livello d'urgenza N. inserimenti %
D - 30 60 giorni 52593 84%
P - 120 giorni 9985 16%
Totale complessivo 62578

D - 30 60 giorni 52593
Annullato 3312 6%
In lista 12625 24%
Prenotato 36656 70%

P - 120 giorni 9985
Annullato 448 4%
In lista 2613 26%
Prenotato 6924 69%





E  CON L’AVVIO DELLA LISTA DI ATTESA RIFLESSIONI ?
 I cittadini si sentono presi in carico.
 Il sistema consente di registrare tutte le richieste, quindi si identificano percorsi e si può agire

sulla appropriatezza prescrittiva (Senologia, Antalgica, Dislipidemie, ORL-rino/laringoscopie,
ecoendoscopie, visite proctologiche, visite neurochirurgiche ecc…).

 Maggiore chiarezza nell’analisi della domanda e conseguente miglior programmazione
dell’offerta.

 Analisi spazio/tempo dei bisogni di salute.
 Possibilità di avvio di integrazioni di percorso tra Ospedale e Territorio .
 Possibilità di avvio di integrazioni tra centri di prenotazioni e segreterie di reparto per

migliorare offerta.
 Lavoro di Squadra in team tra Amministrativi/Clinici .
 Riduzione delle doppie/multiple prescrizioni da parte degli MMG/PLS.



1. Migliorare l’appropriatezza prescrittiva mediante la condivisione dei protocolli prescrittivi già elaborati a livello Regionale e
redazione di ulteriori protocolli anche a livello Aziendale, con il coinvolgimento di MMG e Specialisti, in particolare sulle
visite di controllo (timing, definizione del professionista che tiene in carico il paziente, quali esami effettuare…):

 Endocrinologia (in specifico sulla patologia tiroidea) già completato e diffuso a tutti i MMG e specialisti);

 Reumatologia ultimato, verrà effettuata la formazione ai MMG e specialisti a partire da gennaio 2025;

 Oculistica, Cardiologia, Pneumologia, Neurologia… lavori in corso.

2. Teleconsulto: consente il confronto tra MMG-PLS e specialisti (già attivo lo Specialist on call su 18 discipline
attivate ed in sperimentazione il Teleconsulto tra Medicina Territoriale e Specialisti con utilizzo della
piattaforma Telemedicina, in Diabetologia).

3. Audit sui referti delle prestazioni specialistiche del Privato Accreditato (Fisiatria e FKT, ecografie, RM
ecc…per definire standard di referto e ottimizzazione/omogenizzazione percorsi).



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

“Ci sono molti modi di arrivare, il migliore è 
di non partire”

Ennio Flaiano
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