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AMBITO AZIONE

RICOVERO 

PROGRAMMATO

GESTIONE DELLE LISTE D’ATTESA 

CHIRURGICHE

Pulizia delle liste d’attesa

Accordo stato-regioni N 100/CSR del 9

luglio 2020 e dalla DGR 333 23/02/2023

GOVERNO DELL’OFFERTA
Distribuzione delle sedute operatorie sulla

base dell’andamento delle liste d’attesa

AUMENTO DELLA CAPACITA’ 

PRODUTTIVA
Impiego di prestazioni aggiuntive

UN ANNO DI ATTIVITA’ – RICOVERO PROGRAMMATO



PULIZIA LISTE 
D’ATTESA

IMPIEGO DELLE LISTE DI PRESA 
IN CARICO SU TUTTE LE SEDI

Riduzione di oltre il 40% degli 
interventi in lista da prima del 

2021

Uniformità nella misurazione 
delle performance delle diverse 

strutture aziendali

Distribuzione delle sedute operatorie sulla base 
dello stato e andamento delle liste d’attesa

Questo per orientare l’incremento di quasi il 10% dell’attività 
rispetto al 2023 permesso dalle prestazioni aggiuntive

UN ANNO DI ATTIVITA’ – RICOVERO PROGRAMMATO



UN ANNO DI ATTIVITA’ – RICOVERO PROGRAMMATO



UN ANNO DI ATTIVITA’ – SPECIALISTICA AMBULATORIALE
AMBITO AZIONE

SPECIALISTICA 

AMBULATORIALE

GOVERNO DELLA DOMANDA

Produzione di una reportistica per gli MMG

sull’appropriatezza prescrittiva

Diffusione del manuale RAO e di indicazioni

redatte dagli specialisti aziendali

Formazione dei MMG tramite confronto con gli

specialisti ospedalieri

GOVERNO DELL’OFFERTA

Revisione del processo di erogazione del servizio

ed organizzazione delle segreterie ambulatoriali
Adozione del nuovo Percorso di Tutela sulla

scorta delle indicazioni regionali
AUMENTO DELLA CAPACITA’ PRODUTTIVA Impiego di prestazioni aggiuntive



DOMANDAOFFERTA

L’ORIGINE DEL FENOMENO
VECCHIO APPROCCIO



BISOGNO DOMANDA

INAPPROPRIATEZZA

OFFERTA
(PRENOTAZIONE)

DOMANDA 
INEVASA

NON 
ACCESSO DROP-OUT

EROGAZIONE FINE

ACCESSO NON 
APPROPRIATO

PRESA IN 
CARICO

L’ORIGINE DEL FENOMENO
NUOVO APPROCCIO



BISOGNO
La necessità di un paziente di 

accedere a trattamenti o interventi 
di prevenzione appropriati

DOMANDA
La domanda è invece la richiesta di 

accesso alle cure da parte di un utente 
qualora i costi da lui sostenuti (disagi, 

attese, rischi…) risultino inferiori ai 
benefici percepiti. 

Tasso di prescrizione di visite per 1000 assistiti. Inclusi solo MMG con utilizzo della DEMA > 95%



REPORTISTICA E CONFRONTO TRA PARI





+

TELECONSULTO

Incontri di formazione con le principali specialità per 
condividere indicazioni prescrittive, percorsi e conoscenze

FORMAZIONE E STRUMENTI PER L’APPROPRIATEZZA



TASSO DI PRESCRIZIONE

216,4
TASSO DI PRESCRIZIONE

194,8vs

UTILIZZO DEMA

88,7%
UTILIZZO DEMA

92,6%
% PRIORITA’ B

27,6%
% PRIORITA’ B

23,5%

3 TRIMESTRE 2023 3 TRIMESTRE 2024

RISULTATI



GRAZIE PER L’ATTENZIONE


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

